
นโยบาย กลยทุธก์าร
บรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ
อำเภอเมอืง  จงัหวดัอดุรธานี

คำนำ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบล  เป็นหน่วยงานของรัฐทีม่ภีารกจิในการ

สง่เสรมิทอ้งถิน่ใหม้คีวาม เขม้แข็งในทกุดา้น เพือ่สามารถตอบสนอง



เจตนารมณ์ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ซ ึง่เป็นภารกจิทีม่คีวาม หลาก
หลายและครอบคลมุการดำเนนิการในหลายดา้น โดยเฉพาะการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล เป็นมติอิกีหนึง่ ทีจ่ะขาดการพัฒนาไมไ่ด ้และถอืเป็นกลไก
สำคญัในการผลกัดนัยทุธศาสตรแ์ละพันธกจิใหป้ระสบความสำเร็จ และถอื
เป็นปัจจัยสำคญัทีจ่ะทำใหภ้ารกจิขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สำเร็จ
ลลุว่งไปไดด้ว้ยด ีตามวตัถปุระสงคท์ีว่างเอาไว ้

เพือ่ใหก้ารบรหิารทรัพยากรบคุคลเป็นไปอยา่งมรีะบบและตอ่
เนือ่ง องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  ไดจั้ดทำแผนกลยทุธก์ารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮขึน้ โดยไดด้ำเนนิ
การตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ดา้น ทีส่ำนักงาน ก.พ. กำหนด ไดแ้ก่

1.ความสอดคลอ้งเชงิกลยทุธ ์
2.ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
3.ประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
4.ความพรอ้มรับผดิชอบดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
5.คณุภาพชวีติและความสมดลุระหวา่งชวีติกบัการทำงาน 

และหลกัเกณฑก์ารพัฒนา คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public 
sector Management Quality Award : PMQA) และสอดรับ กบัวสิยั
ทัศน ์พันธกจิ ดงันัน้เพือ่ใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ มแีผนกลยทุธ์
การบรหิารงาน ทรัพยากรบคุคลทีส่ามารถตอบสนองทศิทางการบรหิารงาน
ของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดอ้ยา่ง เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
จงึไดด้ำเนนิการจัดทำแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล โดยมุง่เนน้ให ้
ผูม้ ีสว่นเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรัพยากรบคุคลไดม้สีว่นรว่มในการกำหนด
แนวทางและประเด็นยทุธศาสตรใ์น การพัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากร
บคุคล                        . องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  จะนำ
แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลทีไ่ดรั้บ การจัดทำ เพือ่เป้าหมาย
สำคญัในการผลกัดนั พัฒนาทรัพยากรบคุคลเพือ่ “เป็นองคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลทีม่ ีสมรรถนะสงูในการสง่เสรมิทอ้งถิน่ ใหเ้ป็นกลไกในการพัฒนา
ตำบลไดอ้ยา่งยั่งยนื” คณะทำงานการจัดการความรูใ้นองคก์ร KM องคก์าร
บรหิารสว่นตำบลหนองไฮ

คณะทำงานการจัดการความรู ้
ในองคก์ร KM



             องคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลหนองไฮ

สารบญั
        หนา้

 บทที ่1 บททัว่ไป 1
 วสิยัทัศน ์พันธกจิ ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงคก์ลยทุธ ์

1
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- มติทิี ่1 ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตร ์
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การวเิคราะหแ์รงเสรมิแรงตา้น เพือ่มุง่สูผ่ลสมัฤทธิท์ีต่อ้งการของประเด็น
ยทุธศาสตร์ 13
 และการกำหนดเป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ์



สรปุปัจจัยหลกัแหง่ความสำเร็จเพือ่กำหนดเป็นเป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ์
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แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลองคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ
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บทความที1่
บทท ัว่ไป

วสิยัทศัน ์พนัธกจิ ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงคแ์ละกลยทุธข์อง
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ

  วสิยัทศัน ์
มุง่พัฒนาเพือ่  “เป็นองคก์ารบรหิารสว่นตำบลทีม่สีมรรถนะสงูใน

การสง่เสรมิทอ้งถิน่ ใหเ้ป็นกลไก ในการพัฒนาตำบลไดอ้ยา่งยั่งยนื”
  พนัธกจิ 

1. พัฒนาตำบลหนองไฮใหเ้ป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะสงู 
2. สง่เสรมิการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิน่ใหส้อดคลอ้งกบัแผน

ยทุธศาสตรร์ะดบัระดบัจังหวดัและ กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอบ
สนองความตอ้งการของประชาชนภายใตก้ระบวนการ มสีว่นรว่มจากภาคี
เครอืขา่ย 3 บรหิารงานบคุคลและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรทอ้งถิน่
ใหท้ำงานอยา่งมอือาชพี 4 สง่เสรมิและพัฒนาระบบบรหิารจัดการของ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ใหส้ามารถสง่มอบบรกิารสาธารณะให ้
ประชาชนไดอ้ยา่งมมีาตรฐาน 

 ยทุธศาสตรอ์งคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาทอ้งถิน่ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร ์8 

เป้าประสงค ์ และ 14 กลยทุธ ์ดงันี ้



ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่1: การยกระดบัขดีความสามารถของ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ใหม้สีมรรถนะสงู

เป้าประสงค์ กลยทุธ์
1. ระบบบรหิารราชการของ อบต. 
เกดิ ผลสมัฤทธิต์ามหลกัการบรหิาร
กจิการ บา้นเมอืงทีด่ี

1.1 พัฒนาการบรหิารจัดการตาม
หลกัเกณฑ ์คณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ
1.2 ตดิตามประเมนิผลการดำเนนิ
งานของ อบต. อยา่งเป็นระบบ
1.3 นำการจัดการความรูม้าใชใ้นการ
พัฒนาองคก์ร

2. บคุลากร อบต. มคีวามเป็นมอื
อาชพีและ มคีณุธรรมจรยิธรรมในการ
ปฏบิตังิาน

2.1 พัฒนาสมรรถนะบคุลากร อบต. 
ใหม้ขีดี ความสามารถสนองตอบตอ่
ยทุธศาสตร ์จังหวดั
2.2 เสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรมใน
การ ปฏบิตังิานของบคุลากร อบต

3. อบต. มรีะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่อือ้ ตอ่การปฏบิตังิาน

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ อบต. สำหรับใช ้
สนับสนุนการปฏบิตังิานตามภารกจิ
ของ อบต.
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่2 : การเพิม่ประสทิธภิาพระบบการบรหิาร
จดัการขององคก์รปกครอง สว่นทอ้งถิน่ในการพฒันาตำบล

เป้าประสงค์ กลยทุธ์
1. อบต. มกีารบรหิารจัดการทีด่แีละ
มกีาร ใหบ้รกิารสาธารณะทีม่คีณุภาพ
แกป่ระชาชน

1.1 สง่เสรมิการบรหิารจัดการของ 
อบต. ตาม หลกัเกณฑก์ารบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ี
1.2 พัฒนาศกัยภาพของ อบต. ให ้
สามารถ สนองตอบยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาประเทศ
1.3 ศกึษา วจัิย และตดิตามประเมนิ
ผลเพือ่พัฒนา อบต.

2. อบต. มขีดีความสามารถในการ
บรหิารจัดการ งบประมาณ การเงนิ 
การคลงัใหส้ามารถพึง่พา ตนเอง

2.1 พัฒนาระบบการบรหิารจัดการงบ
ประมาณ การเงนิ การคลงั ของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

3. บคุลากรของ อบต. มศีกัยภาพใน
การ ปฏบิตังิาน

3.1 พัฒนาสมรรถนะบคุลากรของ 
อบต. ให ้สามารถสง่มอบบรกิาร
สาธารณะไดอ้ยา่งม ีประสทิธภิาพ

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่3: การสรา้งและใชภ้าคเีครอืขา่ยในการ
พฒันาระบบการบรหิารจดัการ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

เป้าประสงค์ กลยทุธ์
1. อบต. สามารถใชภ้าคเีครอืขา่ยให ้
เขา้รว่มเป็น หุน้สว่นการพัฒนาตำบล
หนองไฮ

1.1 สรา้งกลไกใหภ้าคเีครอืขา่ยการ
พัฒนาเขา้มา มสีว่นรว่มในการบรหิาร
งานและตรวจสอบการ ดำเนนิงาน
ของ อบต.
1.2 เสรมิสรา้งขดีความสามารถของ
บคุลากร อบต. และการสรา้งและใช ้
ภาคเีครอืขา่ย

2. อบต. ไดรั้บความเชือ่มั่นจาก
ประชาชน

2.1 เผยแพรป่ระชาสมัพันธเ์ชงิรกุถงึ
ผลงานทีโ่ดด เดน่ของ อบต.
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บทที ่2
การจดัทำแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลตาม

กรอบมาตรฐานความสำเร็จ
ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล (HR  Scorecard)

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ไดจั้ดทำแผนกลยทุธก์าร
บรหิารทรัพยากรบคุคลตามกรอบ มาตรฐานความสำเร็จดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล (HR Scorecard) ซึง่กรอบมาตรฐาน ดงักลา่ว ประกอบ
ดว้ย

มติทิี ่1 ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตร ์
มติทิี ่2 ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
มติทิี ่3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
มติทิี ่4 ความพรอ้มรับผดิดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
มติทิี ่5 คณุภาพชวีติและความสมดลุระหวา่งชวีติกบัการทำงาน
มติทิ ี ่1 ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตร ์หมายถงึ การทีส่ว่น

ราชการมแีนวทางและ วธิกีารบรหิารทรัพยากรบคุคลดงัตอ่ไปนี้ 
1) มนีโยบาย แผนงานและมาตรการดา้นการบรหิารทรัพยากร

บคุคล ซึง่มคีวามสอดคลอ้ง และสนับสนุนใหอ้บต. บรรลพัุนธกจิเป้าหมาย
และวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้

2) มกีารวางแผนและบรหิารกำลงัคนทัง้ในเชงิปรมิาณและ
คณุภาพ กลา่วคอื “กำลงัคนม ีขนาดและสมรรถนะ” ทีเ่หมาะสมสอดคลอ้ง
กบัการบรรลภุารกจิและความจำเป็นของสว่นราชการ ทัง้ใน ปัจจบุนัและ
อนาคต มกีารวเิคราะหส์ภาพกำลงัคน (Workforce Analysis) สามารถ
ระบชุอ่งวา่งดา้นความ ตอ้งการกำลงัคนและมแีผนเพือ่ลดชอ่งวา่งดงักลา่ว 

3) มนีโยบาย  แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลเพือ่ดงึดดู ใหไ้ดม้าพัฒนาและรักษาไวซ้ ึง่กลุม่ขา้ราชการ
และผูป้ฏบิตังิานทีม่ทีักษะหรอืสมรรถนะสงู ซ ึง่จำเป็นตอ่ความ คงอยูแ่ละขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของสว่นราชการ (Talent Management) 

4) มแีผนการสรา้งและพัฒนาผูบ้รหิารทกุระดบั  รวมทัง้มี
แผนการสรา้งความตอ่เนือ่งในการ บรหิารราชการหรอืไม ่นอกจากนีย้ังรวม
ถงึการทีผู่น้ำปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีละสรา้งแรงบนัดาลใจ  ใหก้บั
ขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิาน ทัง้ในเรือ่งของผลการปฏบิตังิานและพฤตกิรรม
ในการทำงาน 

มติทิ ี ่2 ประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิารทรพัยากร
บคุคล (HR Operational Efficiency) 
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หมายถงึ กจิกรรมและกระบวน การบรหิารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 
(HR Transactional Activities) มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี้ 

1) กจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบคุคลของสว่น
ราชการ เชน่ การสรรหา คดัเลอืก การบรรจแุตง่ตัง้ การพัฒนา การเลือ่นขัน้
เลือ่นตำแหน่ง การโยกยา้ย และกจิกรรมดา้นการบรหิาร ทรัพยากรบคุคล
อืน่ๆ มคีวามถกูตอ้งและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

2) มรีะบบฐานขอ้มลูดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลทีม่คีวามถกู
ตอ้งเทีย่งตรง ทันสมัย และนำมาใชป้ระกอบการตดัสนิใจและการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการไดจ้รงิ

3) สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยสำหรับกจิกรรมและกระบวนการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลตอ่ งบประมาณรายจา่ยของสว่นราชการมคีวามเหมาะสม 
และสะทอ้นผลติภาพของบคุลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุม้
คา่ (Value for Money) 

4) มกีารนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกจิกรรมและ
กระบวนการบรหิารทรัพยากร บคุคลของสว่นราชการ เพือ่ปรับปรงุการบรหิาร
และการบรกิาร (HR Automation)

มติทิ ี ่3 ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคล (HRM
Program Effectiveness) หมายถงึ นโยบาย  แผนงาน โครงการ 
และมาตรการดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลของ สว่นราชการกอ่ใหเ้กดิผล
ดงัตอ่ไปนี้ 

1) มนีโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืมาตรการในการรักษาไวซ้ ึง่
ขา้ราชการและ ผูป้ฏบิตังิานซึง่จำ เป็นตอ่การบรรลเุป้าหมาย พันธกจิของ
สว่นราชการ 

2) ความพงึพอใจของขา้ราชการและบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน ตอ่
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ของสว่นราชการ 

3) การสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 
รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กีาร แบง่ปันแลกเปลีย่นขอ้มลูและความรู ้
(Development and Knowledge Management) เพือ่พัฒนา
ขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานใหม้ทีักษะและสมรรถนะทีจ่ำเป็นสำหรับการบรรลุ
ภารกจิและเป้าหมายของสว่นราชการ 

4) มรีะบบการบรหิารผลงาน (Performance Management)
ทีเ่นน้ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและความคุม้คา่ มรีะบบหรอืวธิกีารประเมนิผล
การปฏบิตังิานทีส่ามารถจำแนกความแตกตา่งและ จัดลำดบัผลการปฏบิตัิ
งานของขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานซึง่เรยีกชือ่อืน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลหรอื
ไม ่เพยีงใด นอกจากนี ้ขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจถงึความ
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เชือ่มโยงระหวา่งผลการปฏบิตังิานสว่นบคุคล และผลงานของทมีงานกบั
ความส าเร็จหรอืผลงานของสว่นราชการ 

มติทิ ี ่4 ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
หมายถงึ การทีส่ว่นราชการจะตอ้ง 

1) รับผดิชอบตอ่การตดัสนิใจและผลของการตดัสนิใจดา้นการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล ตลอดจนการดำเนนิการดา้นวนัิย โดยคำนงึถงึหลกั
ความสามารถและผลงาน หลกัคณุธรรมหลกันติธิรรม และหลกัสทิธมินุษย
ชน 

2) มคีวามโปรง่ใสในทกุกระบวนการของการบรหิารทรัพยากร
บคุคล ทัง้นีจ้ะตอ้ง กำหนดใหค้วามพรอ้มรับผดิดา้นการบรหิารทรัพยากร
บคุคลแทรกอยูใ่นทกุกจิกรรมดา้นการบรหิารทรัพยากร บคุคลของสว่น
ราชการ 

มติทิ ี ่5 คณุภาพชวีติและความสมดลุระหวา่งชวีติกบัการ
ทำงาน หมายถงึ การทีส่ว่นราชการมนีโยบาย แผนงาน โครงการและ
มาตรการ ซึง่จะนำไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพชวีติของ ขา้ราชการและบคุลากร
ภาครัฐ ดงันี ้

1) ขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานระบบงาน และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมกีารนำ
เทคโนโลยกีารสือ่สารเขา้มาใชใ้นการบรหิารราชการและการ ใหบ้รกิารแก่
ประชาชน ซึง่จะสง่เสรมิใหข้า้ราชการและผูป้ฏบิตังิานไดใ้ชศ้กัยภาพอยา่ง
เต็มที ่โดยไมส่ญูเสยีรปูแบบการใชช้วีติสว่นตวั

 2) มกีารจัดสวสัดกิารและสิง่อำนวยความสะดวกเพิม่เตมิทีไ่มใ่ช่
สวสัดกิารภาคบงัคบัตาม กฎหมาย ซึง่มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและสภาพของสว่นราชการ 

3) มกีารสง่เสรมิความสมัพันธอ์นัดรีะหวา่งฝ่ายบรหิารของสว่น
ราชการกบัขา้ราชการและ บคุลากรผูป้ฏบิตังิาน และใหร้ะหวา่งขา้ราชการ 
และผูป้ฏบิตังิานดว้ยกนัเอง และใหก้ำลงัคนมคีวามพรอ้มที ่จะขบัเคลือ่นสว่น
ราชการใหพั้ฒนาไปสูว่สิยัทัศนท์ีต่อ้งการ 

มติใินการประเมนิสมรรถนะในการบรหิารทรัพยากรบคุคลทัง้ 5 
มติ ิเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยทำใหส้ว่นราชการใชใ้นการประเมนิตนเองวา่มนีโย
บาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนนิงานดา้นการ บรหิารทรัพยากรบคุคล
สอดคลอ้งกบัมติใินการประเมนิดงักลา่วอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลหรอื
ไม ่มากนอ้ยเพยีงใด หากยังไมม่กีารดำเนนิการตามมติกิารประเมนิดงักลา่ว 
หรอืมใีนระดบันอ้ยแลว้ สว่นราชการจะตอ้งมกีารพัฒนาระบบการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัมติกิารประเมนิดงักลา่ว และเป็นการยก
ระดบัประสทิธภิาพและคณุภาพในการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรัพยากร
บคุคลไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละกรอบมาตรฐานความสำเร็จทัง้ 5 มติิ
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บทที ่3
ข ัน้ตอนจดัทำแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ดำเนนิการจัดทาแผนกลยทุธก์ารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล ดงันี้

1. แตง่ต ัง้คณะทำงาน 
เนือ่งดว้ยองคก์ารบรหิารสว่นตำบล ไดแ้ตง่ตัง้คณะทำงานการจัดการ

ความรูใ้นองคก์ร KM ตามคำสัง่องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  ซึง่คณะ
ทำงานประกอบดว้ย ดงันัน้เพือ่ใหก้ารดำเนนิโครงการบรรลวุตัถปุระสงคจ์งึ
ขอแตง่ตัง้ คณะทำงานดำเนนิการจัดการองคค์วามรูใ้นองคก์ร ดงันี้ 

1. นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ประธาน
กรรมการ 

2. ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ
กรรมการ 
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3. หวัหนา้สว่นราชการองคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ
กรรมการ 
4. นักทรัพยากรบคุคลองคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ
กรรมการ/และเลขาฯ 
คณะทางานมหีนา้ทีด่งันี ้
1. ดำเนนิการจัดทาแนวทางการจัดความรูใ้นองคก์ารบรหิารสว่น

ตำบลหนองไฮ
2. จัดทำแผนจัดความรูใ้นองคก์ร 
3. ดำเนนิการและตดิตามความกา้วหนา้ผลการดำเนนิงานตาม

แผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรงุแกไ้ข และสนับสนุนการดำเนนิกจิกรรม 
5. ประชาสมัพันธก์ารจัดความรูใ้นองคก์รและดาเนนิการอืน่ ๆ ใน

สว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ประชุมคณะทำงาน 
แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลครอบคลมุการบรหิารทรัพยากร

บคุคลขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ทัง้หมด ดงันัน้ในการปรับปรงุ
แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล จงึไดม้กีารประชมุคณะทำงาน เพือ่
ทบทวนเป้าหมาย แผนดำเนนิการ การปฏบิตัติามแผน การตดิตามประเมนิ
ผลพรอ้มสรปุบทเรยีน ตา่ง ๆ ทีไ่ดจ้ากการดำเนนิการตามแผนทีผ่า่นมา เพือ่
สรา้งระบบงาน ระบบการประเมนิผล การสรรหา การสรา้งความกา้วหนา้ใน
การทำงาน สง่เสรมิการเรยีนรูข้องบคุลากรและสรา้งแรงจงูใจ ความผาสกุ 
ความพงึพอใจของบคุลากร ซึง่จะเป็นปัจจัยหนึง่ทีจ่ะทำใหบ้รรลถุงึวสิยัทัศน ์
พันธกจิ ตามทีไ่ดก้ำหนดไว ้

3. กำหนดข ัน้ตอนในการจดัทำแผนกลยทุธก์ารบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล โดยมขีอ้สรปุขัน้ตอนการทบทวนแผนฯ ดงันี ้

3.1 การวเิคราะหท์ศิทางการบรหิารทรัพยากรบคุคล จากวสิยั
ทัศน ์พันธกจิ ประเด็นยทุธศาสตร ์และศกึษาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการระดมความ
คดิเห็นของผูม้สีว่นได ้สว่นเสยี และผูเ้กีย่วขอ้งการประเมนิสถานภาพและผล
การประเมนิ จดุแข็ง จดุออ่น ประเด็นยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ผลการวเิคราะหส์ว่นตา่งระหวา่งความสำคญัของประเด็นทศิทางความ
ตอ้งการกบัผลการปฏบิตังิานดา้น HR และการวเิคราะหแ์รง เสรมิแรงตา้น
ของแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร ์ตามแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล 

3.2 การกำหนดประเด็นยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล 
เพือ่ใหค้รอบคลมุการบรรลเุป้าหมาย และจัดลาดบัความสำคญัของประเด็น
ยทุธศาสตร ์

3.3 การกำหนดเป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธด์า้นการบรหิารทรัพยากร
บคุคลและตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของแตล่ะเป้าประสงค ์
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3.4 การจัดทำรายละเอยีดแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากร
บคุคล และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 

3.5 การขออนุมัตแิผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลตาม
แนวทางตอ่ นายก อบต. 

3.6 การจัดทำแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) การบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลของแผนงาน/โครงการ ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัชว่งเวลา
และปีงบประมาณ 

3.7 การดำเนนิการตามแผนและประเมนิผลการปฏบิตังิานพรอ้ม
สรา้งบทเรยีนเพือ่ใหเ้กดิการปรับปรงุการดำเนนิการครัง้ตอ่ ๆ ไป 

4. การดำเนนิการตามข ัน้ตอนทีก่ำหนดไว ้
4.1 คณะทำงานฯ ไดว้เิคราะหท์ศิทางการบรหิารทรัพยากร

บคุคลจากแผนพัฒนา ซึง่ไดก้ำหนดวสิยัทัศนใ์หอ้งคก์รปกครองทอ้งถิน่เป็น
องคก์รทีม่สีมรรถนะสงูในการสง่เสรมิองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหเ้ป็น
กลไกในการพัฒนาประเทศไดอ้ยา่งยั่งยนื และมพัีนธกจิประการหนึง่คอื 
พัฒนา ใหเ้ป็นองคก์รทีม่สีมรรถนะสงู จงึทำใหเ้ห็นทศิทางของการพัฒนาที่
จะตอ้งมกีารจัดระบบงานใหม้รีะบบการบรหิารจัดการทีด่ ีมรีะบบการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลทีเ่ป็นธรรม มกีารพัฒนาบคุลากรใหต้รงตามความตอ้งการ
และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์อง อบต. การสรา้งใหอ้งคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลหนองไฮ เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้โดยการนำการจัดการความรู ้(KM)
มาใชใ้นการพัฒนาองคก์ร รวมถงึมกีารนำเทคโนโลยมีาใชส้นับสนุนการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้เพือ่ใหก้รมสง่เสรมิการปกครองทอ้ง
ถิน่บรรลถุงึความสำเร็จ จงึตอ้งมกีารจัดระบบการบรหิารงานบคุคลใหม้ี
ประสทิธภิาพเพือ่รองรับการเป็นองคก์รทีม่คีวามสามารถตามวสิยัทัศนด์งั
กลา่ว คณะทำงานฯ ไดน้ำผลการศกึษาการระดมความคดิเห็นของผูม้สีว่น
ได-้สว่นเสยี และผูเ้กีย่วขอ้ง จากการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารการจัดทาแผน
กลยทุธ ์การบรหิารทรัพยากรบคุคลตามแนวทาง เป็นขอ้มลูประกอบการปรับ
ปรงุแผนฯ ซึง่ผลการระดมความคดิเห็นดงักลา่วประกอบดว้ย 

4.1.1 การวเิคราะห ์จดุแข็ง จดุออ่น ประเด็นทา้ทายของการ
บรหิารทรัพยากรบคุคลและการวเิคราะหท์ศิทางความคาดหวงัดา้นการ
บรหิารทรัพยากรบคุคลขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ในภายภาค
หนา้ ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล ดงันี้
1.เป้าหมายสงูสดุหรอืผลสมัฤทธิท์ ีส่ำคญัทีอ่งคก์รตอ้งการใหเ้กดิขึน้
ใน 1-3 ปีขา้งหนา้

1.1 ดา้นกระบวนการ
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1.นำเอาระบบ IT เขา้มาชว่ยในการปฏบิตังิานในดา้นตา่งๆ เชน่ KM 
การจัดเก็บขอ้มลู การฝึกอบรมบคุลากร หรอืความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิาน
ทำใหส้ามารถทำงานทดแทนกนัได ้

2.มปีระมวลคำถาม-คำตอบ แยกตามหมวดหมูข่องประเด็นปัญหาเป็น
กรณีศกึษา เพราะจะทำใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮไมต่อ้งเสยีเวลา
ในการตอบปัญหา 

3.การออกระเบยีบตอ้งมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน วธิปีฏบิตัชิดัเจนไม่
คลมุเครอื รวมถงึการอบรม ชีแ้จงให ้สำนักงานทอ้งถิน่จังหวดัเขา้ถงึหลกั
ระเบยีบตามเจตนารมณ์ของผูอ้อกระเบยีบนัน้ๆ อยา่งแทจ้รงิ เพือ่ทีจ่ะ
ถา่ยทอดใหก้บัผูป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งแทจ้รงิดว้ย 

4.การออกระเบยีบตอ้งใหม้กีารระดมสมอง ของหน่วยงานผูป้ฏบิตัไิม่
คดิคนเดยีว ใชห้ลกัการมสีว่นรว่ม 

5.ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางในการทำงานและบรูณาการกบัทกุภาค
สว่น 

6.จัดระบบการถา่ยทอดความรูท้างดา้นวชิาการและเทคโนโลย ี
7.มรีะบบฐานขอ้มลูในการปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ทันสมยั และเพยีงพอ 
8.กระจายอำนาจดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหม้คีวามคลอ่งตวัใน

การปฏบิตังิานมากขึน้ 
9.สรา้งเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชพีขา้ราชการทีช่ดัเจน 
10.ลดขัน้ตอนการทำงานใหม้คีวามรวดเร็ว กระชบั ถกูตอ้ง 
11.กระจายอำนาจในการบรหิารงานทรัพยากรบคุคล ใหแ้กผู่บ้งัคบั

บญัชาในแตล่ะระดบัมากขึน้ 
12.สง่เสรมิใหพ้นักงานมสีมรรถนะสงู สามารถเป็นตวัแทนขององคก์าร

บรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ไดใ้นทกุดา้น ทกุกจิกรรม 
13.มรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่ทีย่งตรง เช ือ่ถอืได ้
14.มรีะบบการบรหิารงานบคุคลทีเ่นน้ระบบคณุธรรม เชน่ การคดัเลอืก

คนเขา้รับการฝึกอบรม ในหลกัสตูรตา่งๆ การคดัเลอืกคนเขา้สูต่ำแหน่ง 
15.กระบวนงานมคีวามชดัเจน และสามารถนำไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
16.ขา้ราชการเขา้ใจบทบาทความเชือ่มโยงกระบวนงานของหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนงานตนเอง 
17.ปรมิาณคนตอ้งเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 
18.มรีะบบฐานขอ้มลูทรัพยากรบคุคลทีถ่กูตอ้งแมน่ยำ สามารถนำไป

ประกอบการตดัสนิใจ และบรหิารราชการไดอ้ยา่งชดัเจน รวดเร็ว 
1.2 ดา้นบคุลากร
1.พัฒนาใหบ้คุลากรมคีณุสมบตั ิ3 ประการ = เกง่ ด ีสขุ 
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เกง่ = มคีวามรูเ้ป็นทีย่อมรับขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และ
สว่นราชการอืน่ มคีวาม สามารถ มทีักษะ ศลิปะในการประสานงานเป็นที่
ยอมรับขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และสว่นราชการอืน่ 

ด ี= มคีณุธรรม จรยิธรรม โปรง่ใส รับผดิชอบ 
สขุ = ใชช้วีติอยา่งพอเพยีงเป็นตวัอยา่งแกบ่คุคลอืน่ ๆ ใน

สำนักงาน 
2.บคุลากรตอ้งมคีวามรู ้ความชำนาญ และเชีย่วชาญเฉพาะดา้น และมี

ความรูค้รอบคลมุ และบคุลากร ในทกุระดบัจะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจใน
การนา IT เขา้มาชว่ยในการปฏบิตังิาน 

3.บคุลากรมคีวามสามารถในการถา่ยทอดความรูเ้กีย่วกบัหลกัเกณฑ ์
ระเบยีบ และวธิกีารปฏบิตังิานใหแ้กบ่คุคลอืน่ ๆ ได ้

4.การรักษาบคุลากรในองคก์ร (Retention) โดยมสี ิง่จงูใจ เชน่ การ
กำหนด Career Path การจัดสวสัดกิารตา่ง 

5.เพิม่ขวญักำลงัใจใหแ้กบ่คุลากร ในการปฏบิตังิานตามภารกจิ ในดา้น
ตา่งๆ เชน่ สวสัดกิาร แรงจงูใจอืน่ๆ ความกา้วหนา้ในการปฏบิตังิาน 

6.จัดหาทรัพยากรในการปฏบิตังิานใหแ้กบ่คุลากรอยา่งเพยีงพอ 
7.เพิม่บคุลากรทีม่ทีักษะเฉพาะดา้น 
8.บคุลากรมกีารใหบ้รกิารทีด่กีบัผูท้ีม่าตดิตอ่ และเป็นพีเ่ลีย้งใหแ้ก่

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
9.บคุลากรมคีวามหลากหลายในดา้นประสบการณ์ 
10.มแีผนการฝึกอบรมบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งและสม่ำเสมอ 
11.บคุลากรมสีมรรถนะตรงตามภารกจิ 
12.บคุลากรมคีวามพรอ้มในการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
13.ยดึระบบคณุธรรมเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน
1.3 ดา้นทรพัยากร
1.มกีารพัฒนา IT ทีเ่หมาะสมตอ่การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมี

ประสทิธภิาพ 
2.นำเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาปรับใชใ้นการจัดเก็บขอ้มลูและ

ถา่ยทอดความรู ้(KM) 
3.มกีารจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบรหิารใหส้อดคลอ้งกบั

ภารกจิอยา่งเพยีงพอและทันสมัย 
ใหท้ัง้ระดบัจังหวดั อำเภอ โดยคำนงึถงึสภาพพืน้ทีใ่นการปฏบิตังิาน

4.สรา้งเครอืขา่ยระบบสารสนเทศใหม้คีวามทันสมัยและทำใหก้ารเขา้
ถงึสารสนเทศทำไดง้า่ยและ 
เทา่เทยีมกนั เพือ่ประหยัดทรัพยากรและสง่เสรมิการเรยีนรูข้องบคุลากร 
(KM) 

5.นำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่ลดปรมิาณการใชว้สัดคุรภุณัฑ ์
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1.4 ดา้นลกูคา้/ผูร้บับรกิารหรอืผูไ้ดร้บัผลกระทบภายนอก
องคก์ร

- องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ
1.องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ ยดึหลกัการบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ ี(ธรรมาภบิาล) ในการบรหิารงาน 
2.สามารถใหบ้รกิารสาธารณะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล เป็นประโยชนต์อ่ประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 
3.บคุลากรขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  มคีวามรูค้วาม

เขา้ใจ สามารถนำไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล 
ประหยัด และคุม้คา่ 

4.สามารถใหบ้รกิารแกป่ระชาชนไดอ้ยา่งมมีาตรฐานมคีณุภาพ
และเป็นมอือาชพี 

5.องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  จะตอ้งดำเนนิการตาม
ระเบยีบโดยเครง่ครัด 

6.มรีะบบการเสรมิสรา้งความรูใ้หแ้กผู่บ้รหิาร/บคุลากรทอ้งถิน่ให ้
เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในการพัฒนาตำบลหนองไฮ 

7. องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  รับฟัง  และนำความคดิ
เห็นของประชาชนมาใชใ้นการดำเนนิงาน 

- ประชาชน
1.ประชาชนใหค้วามสำคญักบัการมสีว่นรว่ม การสรา้งจติสำนกึ 

และการเขา้รว่มในการดำเนนิงาน ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ 
2.ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มทางการเมอืงมากขึน้ ทำใหก้าร

ปฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ  ทำงานไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 
3.ประชาชนตระหนักถงึการมสีว่นรว่มในการตรวจสอบการบรหิาร

งานขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ
2.อะไรบา้งทีเ่ป็นจดุแข็งหรอืส ิง่ทีด่ที ีอ่งคก์รมอียูแ่ละอยากรกัษาไวต้อ่
ไปหรอืมุง่เนน้ใหด้ยี ิง่ๆ ข ึน้ 

- จดุแข็งหรอืส ิง่ทีด่ที ีอ่งคก์รมอียู่
1.บคุลากรมคีวามรู ้ความเชีย่วชาญในหนา้ทีใ่นดา้นตา่ง ๆ เชน่ 

การบรหิารงบประมาณ การบรหิาร 
งานบคุคลขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองไฮ การเงนิ การคลงั ระเบยีบ
และกฎหมาย การนเิทศงาน 

2.การเป็นหน่วยงานทีไ่ดรั้บการยอมรับในบทบาทการสง่เสรมิ
ความรูด้า้นการปกครองทอ้งถิน่ ใหแ้กป่ระชาชน 

3.มสีถาบนัพัฒนาบคุลากรทอ้งถิน่ใหค้วามรูแ้กข่า้ราชการกรม
และพนักงานทอ้งถิน่ และเป็นทีย่อมรับจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
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4.มเีครอืขา่ยการปฏบิตังิานครอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ 
5.มขีอ้ระเบยีบกฎหมายในการปฏบิตัหินา้ทีไ่วอ้ยา่งชดัเจน 
6.ผูบ้รหิารใหค้วามสำคญักบัการพัฒนาบคุลากร 
7.มกีารพัฒนาความรูข้องบคุลากรในหลายๆดา้น เชน่ การศกึษา

อบรมในหลกัสตูรตา่งๆ การศกึษาดงูาน 
8.เป็นหน่วยงานทีม่พีืน้ฐานการทำงานทีด่ ีมวีฒันธรรมการทำงาน

ทีส่รา้งสรรค ์สามารถสรา้งความเปลีย่นแปลงใหก้บัองคก์รได 
9.ขา้ราชการมคีวามรู ้ความสามารถทีห่ลากหลาย สามารถ

ทำงานไดห้ลายตำแหน่ง 
- สิง่ทีมุ่ง่เนน้

1.การเป็นองคก์รหลกัในการสง่เสรมิพัฒนาองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ 

2.เป็นหน่วยงานทีค่อ่นขา้งมคีวามคลอ่งตวัสงู 
3.มกีารนำระบบไอทมีาเชือ่มโยงเครอืขา่ยทัว่ประเทศ 

3.อะไรบา้งทีเ่ป็นส ิง่ทา้ทายหรอืส ิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุเพือ่ใหก้ารบรหิาร
งานขององคก์รประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายสงูสดุทีค่าดหวงั

1.การสง่เสรมิการจัดการความรูข้ององคก์ร 
2.พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามรอบรูใ้นภารกจิของหน่วยงานและ

สามารถทำงานทดแทนกนัได ้
3.สรา้งผูบ้รหิารทกุระดบัใหเ้ป็นผูน้ำในการบรหิารเปลีย่นแปลง 

รวมทัง้ปรับเปลีย่นทัศนคต ิวสิยัทัศน ์ของบคุลากรในองคก์รใหพ้รอ้มรับตอ่
การบรหิารการเปลีย่นแปลง 

4.พัฒนาความรูเ้ฉพาะดา้นอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 
5.การสรา้งองคก์รให ้“จิว๋แตแ่จว๋” เชน่ การสรา้งบคุลากรทีม่อียู่

อยา่งจำกดัใหม้คีณุภาพ 
6.การสรา้งระบบเครอืขา่ยสารสนเทศและระบบฐานขอ้มลูให ้

ครอบคลมุและงา่ยตอ่การเขา้ถงึและการนำไปใชป้ระโยชน์
7.บคุลากรทกุระดบั มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
8.มกีารพัฒนาขา้ราชการอยา่งสม่ำเสมอเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นไปในยคุโลกาภวิฒัน ์
9.การสรา้ง Service Mind ใหบ้คุลากร “ยิม้แยม้แจม่ใส เต็มใจ

ใหบ้รกิาร ประสานประโยชน”์ 
10.สรา้งและพัฒนาขา้ราชการใหม้คีวามสามารถสงู เป็นมอื

อาชพี 
11.สรา้งจติสำนกึใหข้า้ราชการในทกุระดบัเป็นขา้ราชการทีด่ ีมี

คณุธรรม จรยิธรรม 
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12.จัดสภาพแวดลอ้มการทำงาน และสวสัดกิารทีเ่หมาะสมใหก้บั
บคุลากรเพือ่เป็นแรงจงูใจในการทำงาน 

13.บคุลากรมสีมรรถนะทีต่รงตามภารกจิทีไ่ดรั้บ
4.อะไรทีห่นว่ยงานบรหิารทรพัยากรบคุคลควรจะทำ แตไ่มไ่ดท้ำใน
ชว่งทีผ่า่นมาหรอืทา่น คาดหวงัใหห้นว่ยบรหิารทรพัยากรบคุคล
สนบัสนนุ

1.ยดึหลกัสมรรถนะและผลสมัฤทธิข์องงานในการประเมนิ
บคุลากร 

2.พัฒนาศกัยภาพของผูบ้รหิารอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหม้กีารปรับ
เปลีย่นวฒันธรรมการทำงาน 

3.ผลกัดนัใหเ้กดิบรรยากาศการทำงานในลกัษณะ Leaning 
Organization โดยใชร้ะบบคณุธรรมในการบรหิารงานบคุคล 

4.มกีารเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสาร ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ผา่นชอ่งทางตา่งๆ อยา่งสม่ำเสมอและ เป็นปัจจบุนั 

5.มกีารนเิทศงาน/การอบรมสมัมนา เพือ่เผยแพรค่วามรูเ้กีย่วกบั
การบรหิารงานบคุคลสมัยใหม ่ทีส่อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลในอนาคต 

6.มกีารจัดทำฐานขอ้มลูบคุคลทีถ่กูตอ้ง ทันสมัย โดยที่
ขา้ราชการสามารถตรวจสอบขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองผา่นเครอืขา่ยระบบ
อนิเตอรเ์น็ต 

7.การกำหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชพี ควรมคีวามชดัเจน
โดยกำหนดแผนไวล้ว่งหนา้ 

8.สรา้งขวญักำลงัใจ สวสัดกิาร คา่ตอบแทน การเลือ่นตำแหน่ง 
การแตง่ตัง้ (ยา้ย) การอบรมศกึษาดงูาน 

9.มกีารกำหนดเสน้ทางความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน เพือ่สรา้งหลกั
ประกนัและแรงจงูใจใหแ้กบ่คุลากร 

10.สรา้งผูบ้รหิารใหเ้ป็นผูน้ำในการบรหิารเปลีย่นแปลง 
11.การรักษาคนในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพใหอ้ยูก่บัหน่วยงาน 

(Retention) 
12.การปรับปรงุเรือ่งสวสัดกิาร เชน่ เรือ่งเงนิโบนัส 
13.มแีผนในการพัฒนาบคุลากรทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสมรรถนะ 

(competency) อยา่งชดัเจนและเพยีงพอ 
14.กระบวนการในการบรหิารทรัพยากรบคุคล มคีวามโปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้
4.1.2 จากการวเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น ประเด็นทา้ทาย ความคาดหวงั

แลว้จงึไดก้ำหนดประเด็นยทุธศาสตรก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล ดงันี้
ประเด็นยทุธศาสตร์
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1.การสรา้งการตระหนักถงึคณุธรรม จรยิธรรม ในการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
ตนเองสูค่วามเป็นเลศิ 

2.การพัฒนาสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การปฏบิตังิาน 
3.พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ u 
4.พัฒนาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
5.การพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบคุคลใหม้ปีระสทิธภิาพ 
6.การสง่เสรมิคณุภาพชวีติขา้ราชการ 
7.การสรรหา บรรจ ุแตง่ตัง้ บคุลากรใหเ้หมาะสมกบัหลกัสมรรถนะ 
8.การพัฒนาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิาน

ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
9.การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรดา้นเศรษฐกจิฐานรากและการจัดการส ิง่

แวดลอ้ม อยา่งเป็นระบบ และตอ่เนือ่ง
10.การสรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชพี 
11.การพัฒนาศนูยช์ว่ยเหลอืวชิาการใหเ้ป็นศนูยก์ารบรหิารจัดการ

ความรู ้
12.การวางแผนอตัรากาลงัและปรับอตัรากาลงัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ 
13.การพัฒนาระบบสรา้งแรงจงูใจเพือ่รักษาบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ

สงูไว 
14.การพัฒนาภาวะผูน้าใหก้บัขา้ราชการ 
15.การบรหิารทรัพยากรบคุคลและพัฒนาทรัพยากรบคุคลใหต้รงกบั

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
16.พัฒนาระบบสรา้งแรงจงูใจและสรา้งความตระหนักถงึคณุธรรม 

จรยิธรรม ความจาเป็นในการเรยีนรู ้
และพัฒนาตนเองสูค่วามเป็นเลศิ 

17.กำหนดระเบยีบ หลกัเกณฑ ์วธิปีฏบิตัแินวทางในการดำเนนิงานให ้
ชดัเจน 

18.บรูณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทางานขององคก์รโดย
เนน้การทางานเป็นทมี และการเป็นหุน้สว่นทางยทุธศาสตรก์บัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

19.พัฒนาระบบการบรหิารงานบคุคลใหบ้คุลากรมสีมรรถนะตรงกบั
ภารกจิ 

20.พัฒนาระบบเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
21.สรา้งระบบ Logistic เพือ่ใหก้ารบรหิารจัดการทรัพยากรมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ 
22.สนับสนุนใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ดำเนนิการตามมาตรฐาน

การจัดบรกิารสาธารณะ 
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23.พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ในระบบการบรหิารราชการ
ของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ และระบบบรหิารราชการแนวใหมใ่หม้ี
สมรรถนะตรงกบังานในหนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบและงานภารกจิอยา่งมอือาชพี 

24.พัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้ในสว่นของเครือ่งมอื 
วธิกีาร และผูป้ระเมนิ เพือ่ใหส้ามารถใหส้ ิง่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน
อยา่งแทจ้รงิ 

25.กำหนด วธิกีาร วธิปีฏบิตั ิแนวทางในการดาเนนิงานใหช้ดัเจน 
26.สรา้งสภาพแวดลอ้มตอ่การปฏบิตังิาน จัดหาส ิง่อานวยความสะดวก

พัฒนาระบบการทำงาน และบรรยากาศของการทำงานแบบมสีว่นรว่ม การ
ทำงานเป็นทมี การทำงานอยา่งมคีวามสขุ และงานบรรลผุล 

27.พัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้บรหิารจัดการความรู ้
(KM) คลงัขอ้มลูความรูแ้ละนำเทคโนโลยมีาใชส้รา้งเครอืขา่ยแหง่การเรยีนรู ้

28.การเพิม่สวสัดกิารแรงจงูใจใหเ้หมาะสม 
29.การสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหท้ำงานแบบมสีว่นรว่ม 

ประกอบกบัขอ้มลูทีง่านการเจา้หนา้ที ่ไดด้ำเนนิการระดมความคดิเห็น
จากผูบ้รหิารพนักงานสว่นตำบล ลกูจา้งประจำ และพนักงานจา้ง ในการ
ประชมุประจำเดอืน ซึง่ผลการระดมความคดิเห็นมปีระเด็นทีค่ลา้ยคลงึกบัการ
ระดมความคดิเห็นขา้งตน้

การวเิคราะหแ์รงเสรมิแรงตา้น เพือ่มุง่สูผ่ลสมัฤทธิท์ ีต่อ้งการ
ของ

ประเด็นยทุธศาสตร ์และการกำหนดเป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ์

ประเด็นยทุธศาสตร ์1: การสรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชพี 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามหวงัและ
สนับสนุน 

1. การจำกดังบประมาณดา้นการ
บรหิารงานบคุคล 

2. แนวทางการบรหิารงานบคุคลแนว
ใหม ่

2. ระเบยีบกฎหมายไมเ่อือ้อำนวยใน
การสรา้ง 
ความกา้วหนา้ 

3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสรา้งการบรหิารงานของ สถ.
4. มาตรการจำกดักำลงัคนภาครัฐ 
5. ขาดรายละเอยีดเกีย่วกบัความรู ้
ทักษะ 
สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง 
6. ขาดฐานขอ้มลูอตัรากำลงัทีเ่ป็น
ปัจจบุนั 



16

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น ส ิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. จัดทำฐานขอ้มลูอตัรากำลงัใหเ้ป็น
ปัจจบุนั 

1. จัดทำแผนสรา้งเสน้ทางความ
กา้วหนา้ให ้
ชดัเจน (Career Path) 
2. มรีะบบสรา้งแรงจงูใจในการ
ทำงานเพือ่สรา้ง 
ความกา้วหนา้ในอาชพี 

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั

1. จัดทำฐานขอ้มลูบคุคลใหถ้กูตอ้ง
เป็นปัจจบุนั 

1. ระดบัความสำเร็จในการจัดทำฐาน
ขอ้มลู 
บคุลากร 

2. ปรับปรงุโครงสรา้งและอตัรากำลงั
ใหเ้หมาะสม 
กบัขอ้เท็จจรงิในปัจจบุนั 

2. ระดบัความสำเร็จในการปรับปรงุ
โครงสรา้ง 
และอตัรากำลงั 

3. จัดทำแผนสรา้งเสน้ทางความ
กา้วหนา้ให ้
ชดัเจน (Career Path) 

3. ระดบัความสำเร็จในการจัดทำ
แผนสรา้ง 
เสน้ทางความกา้วหนา้ 

4. จัดทำรายละเอยีดเกีย่วกบัความรู ้
ทักษะ 
สมรรถนะในการทำงาน 

4. รอ้ยละความสำเร็จของการจัดทำ
สมรรถนะ 
ประจำตำแหน่ง 

ประเด็นยทุธศาสตร ์2: การวางแผนอตัรากำลงัและปรบัอตัรากำลงัให้
เหมาะสมกบัภารกจิ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสำคญั
กบัการ 
วางแผนอตัรากำลงัและการปรับอตัรา
กำลงั 
ใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ 

1. ถกูจากดัดา้นอตัรากำลงัจากการ
ปรับปรงุ 
กระทรวง ทบวง กรม 

2. บคุลากรมคีวามพรอ้มทีจ่ะยอมรับ
การ 
เปลีย่นแปลง 

2. มภีารกจิเพิม่ขึน้มากจากนโยบาย
การถา่ยโอน 
ภารกจิใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
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3. บคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
โอน (ยา้ย) 
ไปอยูอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
หรอื 
หน่วยงานทีม่คีวามกา้วหนา้มากกวา่ 
4. อตัรากำลงัไมเ่พยีงพอกบัภารกจิ
และปรมิาณ 
งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ
1. เพิม่อตัรากำลงัผูป้ฏบิตังิานตาม
ภารกจิการ
ถา่ยโอน

1. จัดทำและปรับปรงุแผนอตัรากาลงั
ทีส่อดคลอ้ง
กบัความเป็นจรงิตามภารกจิหนา้ที่

2. บรหิารอตัรากำลงัและปรับอตัรา
กำลงัให ้
เป็นไปตามกรอบทีก่ำหนด

2. จัดใหม้กีระบวนการสรา้งและปรับ
วฒันธรรม
การทำงานของบคุลากรใหส้อดคลอ้ง
กบัการ
บรหิารราชการแนวใหม่

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. สรา้งและปรับกระบวนทัศน ์
วฒันธรรมในการ 
ทำงานของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบั
การบรหิาร 
ราชการแนวใหมแ่ละเหมาะสมกบั
ภารกจิ 

1. ระดบัความสำเร็จในการสรา้งและ
ปรับเปลีย่น 
กระบวนทัศน ์วฒันธรรมในการ
ทำงานให ้
เหมาะสมกบัภารกจิ 

2. มกีารสรรหาและบรรจแุตง่ตัง้ที่
สอดคลอ้งกบั 
การบรหิารทรัพยากรบคุคลแนวใหม ่
โดย 
คำนงึถงึวฒันธรรมความคดิของ
บคุลากร 

2. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการ
สรรหาและ 
บรรจแุตง่ตัง้ทีส่อดคลอ้งกบัการ
บรหิาร ทรัพยากรบคุคลแนวใหม ่
โดยคำนงึถงึ วฒันธรรมความคดิของ
บคุลากร 

ประเด็นยทุธศาสตร ์3 : การพฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่
สนบัสนนุการปฏบิตังิาน ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล
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แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1.ผูบ้รหิารและบคุลากรของ สถ. ให ้
ความสำคญั 

1. บคุลากรขาดความรูแ้ละทักษะใน
การนาไปใช ้
ในการปฏบิตังิาน 

2. มกีารบรหิารงานโดยใชข้อ้มลู
สารสนเทศเป็น 
เครือ่งมอืในการตดัสนิใจ 

2. ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณ
อยา่งเพยีงพอ 

3. ตอ้งพึง่พาระบบเทคโนโลยจีาก
ภายนอก 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ
1. ตอ้งพัฒนาความรูท้ักษะดา้น IT 
อยา่งเป็นระบบ และตอ่เนือ่ง 

1. จัดทาแผนงาน/โครงการเพือ่
สนับสนุนและ 
สง่เสรมิตามความตอ้งการดา้น 
IT ของบคุลากร 

2. ตอ้งใหก้ารสนับสนุนดา้นงบ
ประมาณอยา่ง เพยีงพอ 

2. ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามสำคญัและ
ผลกัดนัใหเ้กดิ 
ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศทีส่ามารถ
นำมาใช ้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

3.รัฐบาลตอ้งมนีโยบายลดการพึง่พา
ระบบ เทคโนโลยจีากภายนอก 

3. จัดทำมาตรฐานของฐานขอ้มลู
สารสนเทศให ้
ครอบคลมุทกุภารกจิของ สถ. 

4. กำหนดใหค้วามรู ้ความสามารถ
ดา้น เทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็น
สว่นหนึง่ของ สมรรถนะของทกุ
ตำแหน่ง 

4. การจัดทำฐานขอ้มลูกลางในดา้น
การ บรหิารงานบคุคล เพือ่สะดวกใน
การเรยีกใช ้ขอ้มลู 

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. พัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้น IT 
ของบคุลากร 
กองการเจา้หนา้ทีอ่ยา่งเป็นระบบและ
ตอ่เนือ่ง 

1. รอ้ยละของบคุลากรกองการเจา้
หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บ 
การพัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้น IT 

2. จัดทำฐานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่ 2. รอ้ยละของขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ด ้
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สนับสนุนการ 
ปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรัพยากร
บคุคล 

รับการจัดทำ 
เป็นฐานขอ้มลู เพือ่สนับสนุนการ
ปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรัพยากร
บคุคล 

ประเด็นยทุธศาสตร ์4 : พฒันาผูบ้รหิารใหม้ภีาวะผูน้ำ มวีสิยัทศัน ์
และพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร ยคุใหมท่ีใ่หค้วามสำคญักบับคุลากรผู ้
ปฏบิตังิานควบคูก่บัประสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. มโีครงการฝึกอบรมสำหรับผู ้
บรหิารที ่
หลากหลาย ทัง้โครงการภายในและ
ภายนอก 
รวมทัง้โครงการศกึษาดงูานตา่ง ๆ 

1. ผูบ้รหิารบางสว่นทีเ่ขา้รับการฝึก
อบรมไมค่อ่ย 
ใหค้วามสำคญักบัการอบรม เพือ่
พัฒนา 
Competency ของตนเอง 

2. มกีารประชมุตดิตามประเมนิผล
การปฏบิตั ิ
ราชการโดยใหค้วามสำคญักบัการ
ดำเนนิการ 
ตามยทุธศาสตรข์องกรมฯ อยา่ง
สม่ำเสมอ 

2. หลกัสตูรการฝึกอบรมไมค่อ่ย
เหมาะสม/ ไมค่อ่ยน่าสนใจ 

3. ยังไมม่รีะบบการตดิตามประเมนิ
ผลการพัฒนา 
ภาวะผูน้ำ วสิยัทัศน ์และพฤตกิรรม
ของ ผูบ้รหิารอยา่งเป็นรปูธรรม 

 
สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ

1. จัดใหม้รีะบบการประเมนิผลการ
พัฒนาภาวะ 
ผูน้ำการพัฒนาภาวะผูน้ำ วสิยัทัศน ์
อยา่งเป็น 
ระบบและตอ่เนือ่ง 

1. พัฒนากระบวนการ วธิกีารเสรมิ
สรา้งผูน้ำใหม้ ี
คณุลกัษณะของผูบ้รหิารยคุใหม ่

2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) 
เพือ่เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผูน้ำและผูป้ฏบิตังิานควบคูก่นัไป 

2. มรีะบบประเมนิผลผูบ้รหิารทีเ่ขา้
รับการฝึกอบรมวา่มศีกัยภาพเพิม่มาก
ขึน้เพยีงใด 

3. จัดการฝึกอบรมใหต้รงกบั 
Competency ที ่

3. มรีะบบการประเมนิผูบ้รหิาร โดย
ใหผู้ท้ี ่
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จำเป็นและตอ้งการในการเป็นผู ้
บรหิาร 

เกีย่วขอ้ง เชน่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพือ่น 
รว่มงานเป็นผูป้ระเมนิ 

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. การพัฒนาผูบ้รหิารใหม้ภีาวะผูน้ำ 
มวีสิยัทัศน ์
อยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 

1. รอ้ยละของผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บการ
พัฒนา 

2. จัดใหม้รีะบบการสอนงาน 
(Coaching) เพือ่ 
พัฒนาภาวะผูน้ำและผูป้ฏบิตังิาน
ควบคูก่นัไป 

2. จำนวนบคุลากรกองการเจา้หนา้ที่
ทีไ่ดรั้บการสอนงาน 

ประเด็นยทุธศาสตร ์5: การพฒันาระบบสรา้งแรงจงูใจเพือ่รกัษา
บคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูไวก้บัหนว่ยงาน

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. นโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงูของ
กรมสง่เสรมิ 
การปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนับสนุน 

1. ความไมช่ดัเจนในความกา้วหนา้
ของ 
ขา้ราชการ เชน่ การเปลีย่นสายงาน 
ระดบั 
ตำแหน่งของบคุลากร 

2. มรีะบบสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากร
ทางานกบั 
หน่วยงาน 

2. การจัดสวสัดกิารยังไมเ่ทา่เทยีม
และเหมาะสม 

3. ทัศนคตเิดมิๆ ของขา้ราชการทีว่า่
งานราชการ 
มคีา่ตอบแทนนอ้ย ไมเ่หมาะสม จงึ
ทำให ้อยากยา้ยไปสูห่น่วยงานทีค่า่
ตอบแทนดกีวา่ 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ
1. มกีารจัดทำแผนอตัรากำลงัทีต่อ่
เนือ่งชดัเจน 
และเกดิผลในทางปฏบิตั ิ

1. นโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้ง
มคีวาม 
ตอ่เนือ่งชดัเจน 

2. การจัดงบประมาณและสรา้งแรง
จงูใจอืน่เกีย่วกบั 

2. ทำระบบสรา้งแรงจงูใจใหม้คีวาม
ชดัเจน และ 
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สวสัดกิารใหม้คีวามเหมาะสมเทา่
เทยีม 

เป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 

3. จัดหลกัสตูรในการพัฒนาความรู ้
ใหต้รงกบัสาย 
งานและการบรหิารงานภาครัฐแนว
ใหมอ่ยา่ง ตอ่เนือ่ง 

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. มรีะบบการรักษาไวซ้ ึง่ขา้ราชการ
ทีม่สีมรรถนะ 
สงู เชน่ Talent Management 

1. รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีมรรถนะ
สงูทีก่รมฯ 
สามารถรักษาไวไ้ด ้

2. มรีะบบสรา้งแรงจงูใจในการ
ทำงานใหม้คีวาม 
ชดัเจนและเป็นรปูธรรม 

2. ระดบัความสำเร็จของการสรา้ง
ระบบสรา้ง 
แรงจงูใจในการทำงาน 

ประเด็นยทุธศาสตร ์6: การเสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม ใหแ้ก่
ขา้ราชการกรมสง่เสรมิ การปกครองทอ้งถิน่

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. ผูบ้รหิารและบคุลากรใหค้วาม
สำคญั 

1. บคุลากรตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง 

2. มโีครงการดา้นการป้องกนั ปราบ
ปรามการทจุรติและโครงการดา้นการ
สง่เสรมิจรยิธรรม ของขา้ราชการ 

2. กระบวนการในการเสรมิสรา้ง
คณุธรรมยังใช ้
วธิกีารเดมิๆ ทำใหไ้มน่่าสนใจ 

3. มกีารจัดสง่ขา้ราชการเขา้รว่มการ
อบรมกบั 
หน่วยงานอืน่อยา่งสม่ำเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนา 
องคค์วามรูข้ององคก์ร 

4. มกีารประกาศคา่นยิมการปฏบิตัิ
งานของ 
บคุลากรของกรมสง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

4. ขาดรายละเอยีดและแรงจงูใจใน
การปฏบิตั ิ
อยา่งชดัเจน 
5. คา่นยิมในการทำงานของผูใ้ต ้
บงัคบับญัชา 
6. ไมม่รีายละเอยีดจัดทำมาตรฐาน
จรยิธรรม 
คณุธรรมของขา้ราชการ 
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สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ
1. ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม ทัศนคต ิ
ของบคุคลใน 
การทำงาน 

1. ปรับปรงุและพัฒนาโครงการดา้น
คณุธรรม จรยิธรรม ใหม้ปีระสทิธภิาพ
และมคีวาม หลากหลายยิง่ขึน้ 

2. จัดใหม้รีะบบการประเมนิผลดา้น
การสง่เสรมิ 
คณุธรรม จรยิธรรม อยา่งเป็นรปูธรรม

2. สง่เสรมิและประชาสมัพันธใ์ห ้
บคุลากรเขา้ใจ 
และปฏบิตัติามคา่นยิมของกรม 

3. จัดทำรายละเอยีดมาตรฐาน 
จรยิธรรมของ บคุลากร 

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. มกีารสรา้งมาตรฐานความโปรง่ใส
ในการบรหิารงานบคุคล 

1. ระดบัความสำเร็จในการจัดทำ
กระบวนงานใน 
การบรหิารทรัพยากรบคุคลใหม้คีวาม
โปรง่ใส 

2. มรีายละเอยีดมาตรฐานจรยิธรรม
ของบคุลากร 
กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

2. ระดบัความสำเร็จในการจัดทำ
มาตรฐาน 
จรยิธรรมของกรม 

3. สง่เสรมิและประชาสมัพันธใ์ห ้
บคุลากรเขา้ใจ 
และปฏบิตัติามคา่นยิมของกรม 

3. รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้ใจและ
ปฏบิตัติามคา่นยิมของกรม 

ประเด็นยทุธศาสตร ์7: การบรหิารทรพัยากรบคุคลและพฒันา
ทรพัยากรบคุคลใหต้รงกบั สมรรถนะประจำตำแหนง่

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ภาครัฐ 
แนวใหมเ่ปิดโอกาสใหด้ำเนนิการได ้

1. ยังไมไ่ดด้ำเนนิการจัดทำ
สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ของ สถ. และ
สมรรถนะ ประจำตำแหน่ง 
(Function Competency) ตาม
การบรหิารทรัพยากรบคุคลภาครัฐ
แนวใหม ่

2. ผูบ้งัคบับญัชาและบคุลากรใน 2. แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนา
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หน่วยงานใหค้วามสำคญักบัการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล ภาครัฐแนว
ใหม ่

ทรัพยากรบคุคล 
สถ. พ.ศ.2549-2553 ไม่
สอดคลอ้งกบั สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ของ สถ.และ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
(Function Competency) ทีม่ี
การเปลีย่นแปลงตาม การบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลภาครัฐแนวใหม ่
3. บคุลากรในหน่วยงานยังไมเ่ขา้ใจ
ระบบการ บรหิารทรัพยากรบคุคล
ภาครัฐแนวใหม ่เชน่ การประเมนิ
สมรรถนะ การประเมนิผลการ ปฏบิตัิ
งาน เป็นตน้ 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ
1. จัดทำรายละเอยีดเกีย่วกบั
สมรรถนะหลกัของ 
สถ. และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่
สอดคลอ้ง 
กบัการบรหิารทรัพยากรบคุคลภาครัฐ
แนวใหม ่
โดยเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมสีว่น
รว่มในการ 
จัดทำ 

1. ประชาสมัพันธแ์ละจัดอบรมการ
บรหิาร ทรัพยากรบคุคลภาครัฐแนว
ใหม ่

2. ปรับปรงุแผนยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาทรัพยากร 
บคุคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให ้
สอดคลอ้งกบั สมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง ทีก่ำหนด 
โดยเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมสีว่น 
รว่มในการปรับปรงุ 
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เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. จัดทำรายละเอยีดของสมรรถนะ
หลกัและ สมรรถนะประจำตำแหน่งที่
สอดคลอ้งกบัการ บรหิารทรัพยากร
บคุคลภาครัฐแนวใหม ่

1. ระดบัความสำเร็จในการจัดทำ
สมรรถนะหลกั 
และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่
สอดคลอ้งกบั 
การบรหิารทรัพยากรบคุคลภาครัฐ
แนวใหม ่

2. ปรับปรงุแผนยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาทรัพยากร 
บคุคล สถ. 

2. ระดบัของความสำเร็จในการ
ปรับปรงุแผนยทุธ 
ศาสตรก์ารพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
สถ. 

3. ประชาสมัพันธแ์ละจัดอบรม
สมัมนาการ บรหิารทรัพยากรบคุคล
ภาครัฐแนวใหมใ่ห ้บคุลากรในหน่วย
งาน 

3. ระดบัความสำเร็จของการ
ประชาสมัพันธแ์ละ การจัดอบรมการ
บรหิารทรัพยากรบคุคลแนว ใหม ่

ประเด็นยทุธศาสตร ์8 : พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. เป็นองคก์รทีม่คีวามรูใ้นการปฏบิตัิ
งานตาม 
ภารกจิของกรมสง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองคก์ร
ใหเ้ป็น องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

2. ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองคค์วามรูใ้หเ้ป็น
ระบบ เป็นหมวดหมู ่
3. บคุลากรขาดความสนใจ 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ
1. ทำแผนการจัดการความรูเ้พือ่เป็น
แนวทางใน 
การพัฒนาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่
การเรยีนรู ้

1. สนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูข้อง
บคุลากรทัง้ที ่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

2. เก็บรวบรวมองคค์วามรูท้ี่
กระจัดกระจายอยู ่ตามสำนัก/กอง 
และบคุคลใหเ้ป็นระบบเป็น หมวดหมู่
3. ประชาสมัพันธอ์งคค์วามรูแ้ละชอ่ง
ทางการ 
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เขา้ถงึองคค์วามรู ้

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. หน่วยงานมแีผนการจัดการความรู ้ 1. ระดบัความสำเร็จของจัดทา

แผนการจัดการ 
ความรู ้

2. องคค์วามรูท้ีก่ระจัดกระจายอยูไ่ด ้
รับการ 
รวบรวม 

2. จำนวนองคค์วามรูท้ีไ่ดรั้บการ
รวบรวม 

3. มกีารเผยแพรอ่งคค์วามรูท้ีไ่ด ้
รวบรวมแลว้ 
ใหก้บับคุลากรอืน่ไดเ้รยีนรูด้ว้ย 

3. ระดบัความสำเร็จของการเผยแพร่
องคค์วามรู ้

ประเด็นยทุธศาสตร ์9 : การพฒันาภาวะผูน้าใหก้บัขา้ราชการ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค
1. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ความ
สามารถ 

1. บคุลากรขาดความมั่นใจในการ
ตดัสนิใจ 

2. ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจและ
สนับสนุน 

2. อำนาจการตดัสนิใจยังอยูท่ีร่ะดบัผู ้
บรหิารเป็น 
สว่นใหญ ่
3. มหีลกัสตูรการฝึกอบรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการ สรา้งภาวะผูน้ำไม่
เพยีงพอและไมท่ั่วถงึ บคุลากรทกุ
กลุม่ 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิม่แรงเสรมิ
1. มรีะบบการกระจายอำนาจในการ
ตดัสนิใจ 

1. มกีารมอบหมายภารกจิเพือ่ให ้
บคุลากรได ้แสดงออกและกลา้ตดัสนิ
ใจ 

2. สรา้งหลกัสตูรการฝึกอบรมทีเ่กีย่ว
กบัการ พัฒนาภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั
1. มกีารฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบัการ 1. มกีารฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบัการ
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พัฒนาภาวะผูน้ำ 
ใหก้บัขา้ราชการ 

พัฒนาภาวะผูน้ำ 
ใหก้บัขา้ราชการ อยา่งนอ้ย 1 
โครงการ 

2. การสง่บคุลากรเขา้รับการฝึก
อบรมการพัฒนา 
ภาวะผูน้ำใหก้บัขา้ราชการ 

2. รอ้ยละของผูผ้า่นการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะ 
ผูน้ำ 

สรปุปจัจยัหลกัแหง่ความสำเร็จเพือ่กำหนดเป็นเป้าประสงค์
เชงิกลยทุธ์

ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความ
สำเร็จ 

เป้าประสงค ์

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่
1 
การสรา้งความกา้วหนา้
ในสายอาชพี 

1. จัดทำฐานขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนั 
2. จัดทำแผนสรา้งความ
กา้วหนา้ (Career Path) 
ใหช้ดัเจน 
3. มรีะบบสรา้งแรงจงูใจใน
การทำงานเพือ่สรา้งความ
กา้วหนา้ในอาชพี 

1. จัดทำฐานขอ้มลูบคุคล
ใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั 
2. ปรับปรงุโครงสรา้งและ
อตัรากำลงัใหเ้หมาะสม
กบัขอ้เท็จจรงิในปัจจบุนั 
3. จัดทำแผนสรา้งความ
กา้วหนา้ (Career 
Path) ใหช้ดัเจน 
4. จัดทำรายละเอยีด
เกีย่วกบั ความรู ้ทักษะ 
สมรรถนะในการทำงาน 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่
2 
การวางแผนอตัรากาลงั
และปรับอตัรากาลงัให ้
เหมาะสมกบัภารกจิ 

1. เพิม่อตัรากำลงัผูป้ฏบิตั ิ
งานตามภารกจิการถา่ยโอน
2. บรหิารอตัรากำลงัและ
ปรับอตัรากำลงัใหเ้ป็นไป
ตามกรอบทีก่ำหนด 

1. สรา้งและปรับกระบวน
ทัศนว์ฒันธรรมในการ
ทำงานของบคุลากรให ้
สอดคลอ้งกบัการบรหิาร
ราชการแนวใหมแ่ละ
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3. จัดทาและปรับปรงุแผน
อตัรากำลงัทีส่อดคลอ้งกบั
ความเป็นจรงิตามภารกจิ
หนา้ที ่
4. จัดใหม้กีระบวนการสรา้ง
และปรับวฒันธรรมการ
ทำงานของบคุลากรให ้
สอดคลอ้งกบัการบรหิาร
ราชการแนวใหม ่

เหมาะสมกบัภารกจิ 
2. มกีารสรรหาและบรรจุ
แตง่ตัง้ทีส่อดคลอ้งกบั
การบรหิารทรัพยากร
บคุคลแนวใหม ่โดย 
คำนงึถงึวฒันธรรมความ
คดิของบคุลากร 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่
3 
การพัฒนาระบบฐาน
ขอ้มลูสารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการปฏบิัตงิาน
ดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

1. ตอ้งพัฒนาความรูด้า้น 
IT อยา่งเป็นระบบและตอ่
เนือ่ง 
2. ตอ้งใหก้ารสนับสนุน
ดา้นงบประมาณอยา่งเพยีง
พอ 
3. รัฐบาลตอ้งมนีโยบาย
ลดการพึง่พาระบบ
เทคโนโลยจีากภายนอก 
4. กำหนดใหค้วามรู ้ความ
สามารถ ดา้นเทคโนโลยี
และสารสนเทศเป็นสว่น
หนึง่ของสมรรถนะของทกุ
ตำแหน่ง 
5. จัดทำแผน
งาน/โครงการ เพือ่
สนับสนุนและสง่เสรมิตาม
ความตอ้งการดา้น IT ของ
บคุลากร 

1. พัฒนาความรูด้า้น
ทักษะ IT ของบคุลากร
กองการเจา้หนา้ทีอ่ยา่ง
เป็นระบบและตอ่เนือ่ง 
2. จัดทาฐานขอ้มลู
สารสนเทศเพือ่สนับสนุน
การปฏบิตังิานดา้นการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความ
สำเร็จ 

เป้าประสงค ์

6. ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วาม
สำคญัและผลกัดนัใหเ้กดิ
ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ
ทีส่ามารถนามาใช ้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
7. จัดทำมาตรฐานของฐาน
ขอ้มลูสารสนเทศให ้
ครอบคลมุทกุภารกจิของก
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รมฯ 
8. การจัดทำฐานขอ้มลู
กลางในดา้นการบรหิารงาน
บคุคล เพือ่สะดวกในการ
เรยีกใชข้อ้มลู 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่4 
พัฒนาผูบ้รหิารใหม้ภีาวะ
ผูน้ำ มวีสิยัทัศน ์และ
พฤตกิรรมของผูบ้รหิารยคุ
ใหมท่ีใ่หค้วามสำคญักบั
บคุลากรผูป้ฏบิัตงิานควบคู่
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งาน 

1. จัดใหม้รีะบบการประเมนิ
ผล การพัฒนาภาวะผูน้ำ 
วสิยัทัศน ์อยา่งเป็นระบบ
และตอ่เนือ่ง 
2. จัดทำมาตรฐานการสอน
งาน 
(Coaching) เพือ่เป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผูน้า และผูป้ฏบิตังิานควบคู่
กนัไป 
3. จัดการฝึกอบรมใหต้รง
กบั Competency ทีจ่า
เป็นและตอ้งการในการเป็น
ผูบ้รหิาร 
4. พัฒนากระบวนการ วธิี
การเสรมิสรา้งผูน้ำใหม้ี
คณุลกัษณะของผูบ้รหิารยคุ
ใหม ่
5. มรีะบบการประเมนิผลผู ้
บรหิารทีเ่ขา้รับการฝึกอบรม
วา่มศีกัยภาพเพิม่มากขึน้
เพยีงใด 
6. มรีะบบการประเมนิผู ้
บรหิาร โดยใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง
เชน่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่น
รว่มงาน เป็นผูป้ระเมนิ 

1. การพัฒนาผูบ้รหิารใหม้ี
ภาวะผูน้ำ มวีสิยัทัศน ์อยา่ง
เป็นระบบและตอ่เนือ่ง 
2. จัดทำมาตรฐานการสอน
งาน (Coaching) เพือ่
พัฒนาภาวะผูน้ำและผู ้
ปฏบิตังิานควบคูก่นัไป 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่5 
การพัฒนาระบบสรา้งแรง
จงูใจเพือ่รักษาบคุลากรทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูไวก้บัหน่วย
งาน

1. มกีารจัดทำแผนอตัรา
กำลงัทีต่อ่เนือ่ง ชดัเจนและ
เกดิผลในทางปฏบิตั ิ
 

1. มรีะบบการรักษาไวซ้ ึง่
ขา้ราชการทีม่สีมรรถนะสงู 
เชน่ Talent 
Management 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความ
สำเร็จ 

เป้าประสงค ์

2. มกีารจัดงบประมาณ
และสรา้งแรงจงูใจอืน่ 
เกีย่วกบัสวสัดกิารใหม้ี
ความเหมาะสมเทา่
เทยีม 
3. จัดหลกัสตูรในการ
พัฒนาความรู ้ใหต้รงกบั
สายงานและการบรหิาร
งานภาครัฐแนวใหม่
อยา่งตอ่เนือ่ง 
4. นโยบายของผู ้
บรหิารระดบัสงูตอ้งมี
ความตอ่เนือ่งชดัเจน 
5. สรา้งระบบสรา้งแรง
จงูใจใหม้คีวามชดัเจน
และเป็นรปูธรรมมากยิง่
ขึน้

2. มรีะบบสรา้งแรงจงูใจ
ใหม้คีวามชดัเจนและ
เป็นรปูธรรม

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่
6 
การพัฒนาระบบสรา้ง
แรงจงูใจเพือ่รักษา
บคุลากรทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูไวก้บั
หน่วยงาน 

1. ปรับเปลีย่น
พฤตกิรรม ทัศนคต ิของ
บคุคลในการทำงาน 
2. จัดใหม้รีะบบการ
ประเมนิผลดา้นการสง่
เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม
อยา่งเป็นรปูธรรม 
3. จัดทำรายละเอยีด
มาตรฐานจรยิธรรมของ
บคุลากร 
4. ปรับปรงุและพัฒนา
โครงการดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรม ใหม้ี
ประสทิธภิาพและมี
ความหลากหลายยิง่ขึน้ 
5. สง่เสรมิและ
ประชาสมัพันธใ์ห ้

1. มกีารสรา้งมาตรฐาน
ความโปรง่ใสในการ
บรหิารงานบคุคล 
2. มรีายละเอยีด
มาตรฐานจรยิธรรมของ
บคุลากรกรมสง่เสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่
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บคุลากรเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามคา่นยิมของ
องคก์ร

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่
7
การบรหิารทรัพยากร
บคุคลและพัฒนา
ทรัพยากรบคุคลใหต้รง
กบัสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง

1. มกีารจัดทำสมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
2. บคุลากรในหน่วย
งานยอมรับ 
ในระบบการประเมนิ
สมรรถนะ 
การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน

1. มกีารจัดทำราย
ละเอยีดของสมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่งที่
สอดคลอ้งกบัการ
บรหิารทรัพยากร
บคุคลภาครัฐแนวใหม ่
2. มกีารปรับปรงุแผน
ยทุธศาสตร ์การ
พัฒนาทรัพยากร
บคุคล สถ. 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความ
สำเร็จ 

เป้าประสงค ์

3. มกีารประชาสมัพันธ์
และจัดอบรมสมัมนาการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล
ภาครัฐแนวใหมใ่ห ้
บคุลากรในหน่วยงาน 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่
9 
พัฒนาองคก์รใหเ้ป็น
องคก์รแหง่การเรยีนร ู

1. บคุลากรในหน่วย
งานมทีัศนคตทิีรั่กการ
เรยีนรู ้
2. มแีผนการจัดการ
ความรู ้
3. รปูแบบทีห่ลาก
หลายของการเผยแพร่
องคค์วามรู ้

1. หน่วยงานมแีผนการ
จัดการความรู ้
2. องคค์วามรูท้ี่
กระจัดกระจายอยูไ่ดรั้บ
การรวบรวม 
3. มกีารเผยแพรอ่งค์
ความรูท้ีไ่ดร้วบรวมแลว้
ใหก้บับคุลากรอืน่ได ้
เรยีนรูด้ว้ย 

ประเด็นยทุธศาสตร์
ที1่0 
การพัฒนาภาวะผูน้ำให ้
กบัขา้ราชการ 

1. มหีลกัสตูรการสรา้ง
ภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการทีเ่หมาะสม
และเปิดโอกาสให ้
ขา้ราชการในหน่วยงาน

1. มกีารฝึกอบรมทีเ่กีย่ว
กบัการพัฒนาภาวะผูน้ำ
ใหก้บัขา้ราชการ 
2. การสง่บคุลากรเขา้
รับการฝึกอบรมการ
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ไดเ้ขา้รับการอบรมอยา่ง
ทัว่ถงึ 
2. ผูบ้งัคบับญัชาเห็น
ความสำคญัและยนิดสีง่
บคุลากรในสงักดัเขา้รับ
การอบรม 

พัฒนาภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 

แผนกลยทุธก์ารบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหน
องไฮ
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แบบฟอรม์การจดัทำแผนกลยทุธด์า้นการบรหิารงานบคุคล
 

วสิยัทศัน ์ ประเด็นยทุธศาสตร ์
มุง่พัฒนาเพือ่ “เป็นองคก์ารบรหิารสว่น
ตำบลทีม่สีมรรถนะสงูใน การสง่เสรมิทอ้ง
ถิน่ ใหเ้ป็นกลไกในการพัฒนาตำบลได ้
อยา่งยั่งยนื” 

1. การสรา้งความกา้วหนา้ในสาย
อาชพี 
2. การวางแผนอตัรากำลงัและปรับ
อตัรากำลงัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ 
3. การพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการปฏบิตั ิ
งานดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
4. พัฒนาผูบ้รหิารใหม้ภีาวะผูน้ำ มี
วสิยัทัศน ์และพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร
ยคุใหมท่ีใ่หค้วามสำคญักบั 
บคุลากรผูป้ฏบิตังิานควบคู่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
5. การสง่เสรมิคณุภาพชวีติของ
บคุลากร 
6. การพัฒนาระบบสรา้งแรงจงูใจเพือ่
รักษาบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูไว ้
กบัหน่วยงาน 
7. การเสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม 

พนัธกจิ
1. พัฒนา อบต.ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ี
สมรรถนะสงู 
2. สง่เสรมิการจัดทาแผนพัฒนาทอ้งถิน่
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร ์ระดบั
จังหวดัและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนภายใต ้กระบวนการมสีว่นรว่ม
จากภาคเีครอืขา่ย 
3. พัฒนาระบบการบรหิารงานบคุคลและ
เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหส้ามารถทำงาน
แบบมอือาชพีโดยยดึหลกัการ บรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
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4. พัฒนาระบบการบรหิารงบประมาณและ
การคลงัขององคก์รปกครองสว่น ทอ้งถิน่
ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
5. สง่เสรมิและพัฒนาระบบบรหิารจัดการ
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  ใหม้ี
ศกัยภาพในการจัดบรกิารสาธารณะภายใต ้
หลกัการบรหิารกจิการ บา้นเมอืงทีด่ ี
6. พัฒนามาตรฐานการปฏบิตังิานและ
ระบบการตดิตามประเมนิผลการ 
7. สง่เสรมิให ้อบต. มศีกัยภาพในการ
พัฒนาคณุภาพ คนไดรั้บการพัฒนา ในทกุ
มติ ิความสามารถทักษะประกอบอาชพี
และ
ความมัน่คงในการดารงชวีติเพือ่นาไปสู่
ความเขม้แข็งของครอบครัว 
8. สง่เสรมิใหบ้คุลากรนาหลกัปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีง มาใชใ้นการดารงชวีติ 

ใหแ้กบ่คุลากร 
8. การบรหิารทรัพยากรบคุคลและ
พัฒนาทรัพยากรบคุคลใหต้รงกบั
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
9. พัฒนาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่
การเรยีนรู ้
10. การพัฒนาภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 
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แบบฟอรม์รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรบัแผนกลยทุธ์

แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ 
มติ ิ เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 

มติทิ ี ่1 
ความ
สอดคลอ้ง เชงิ
ยทุธศาสตร ์

1. การปรับปรงุ
โครงสรา้งและอตัรา
กาลงั ใหเ้หมาะสมกบั
ขอ้เท็จจรงิในปัจจบุนั 

ระดบัความสำเร็จใน
การปรับปรงุโครงสรา้ง
และอตัรากำลงั 

1. แผนงานปรับปรงุ
โครงสรา้งและอตัรากาลงั 
อบต. 
2. โครงการการวเิคราะห์
สภาพกาลงัคนและจัด
ทำคณุลกัษณะงานเฉพาะ
ตำแหน่ง 

งานการเจา้
หนา้ที่

สำนักงานปลดั

1. การประชมุเพือ่
ตดิตามผลในระดบั
ตา่งๆ 
2. การประสานงานกบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่รับ ทราบผลการ
ดำเนนิการหรอืปัญหา
ตา่งๆ 

2. จัดทาแผนสรา้ง
เสน้ทางความกา้วหนา้
ใหช้ดัเจน (Career 
Path) 

ระดบัความสำเร็จใน
การจัดทาแผนสรา้ง
เสน้ทางความกา้ว 
หนา้ (Career Path)

1. แผนงานการสรา้งเสน้
ทางความกา้วหนา้ 
(Career Path) 
2. โครงการการใหท้นุการ
ศกึษาแกข่า้ราชการ 

งานการเจา้
หนา้ที่

สำนักงานปลดั

1. การประชมุเพือ่
ตดิตามผลการดาเนนิ
การ 
2. การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทัง้ในกรม
และหน่วยงานภายนอก

3. จัดทำรายละเอยีด
ของสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะประจำ
ตำแหน่งทีส่อดคลอ้ง
กบัการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลภาค

ระดบัความสำเร็จใน
การจัดทำสมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่งที่
สอดคลอ้งกับการ
บรหิารทรัพยากร

1. โครงการจัดทำ
สมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง
ทีส่อดคลอ้งกบัการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลภาครัฐ
แนวใหม ่

งานการเจา้
หนา้ที่

สำนักงานปลดั

1. การประชมุเพือ่
ตดิตามความกา้วหนา้
ของการดำเนนิ การ 
2. การประเมนิผลการ
จัดทำสมรรถนะ 
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รัฐแนวใหม ่ บคุคลภาครัฐแนวใหม่
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แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ 
มติ ิ เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 

 4. ปรับปรงุแผน
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล 

ระดบัของความสำเร็จ
ในการปรับปรงุแผน
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล 

1. แผนงานปรับปรงุ
แผนยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาทรัพยากรบคุคล 
สถ. 
2. แผนงานการหาความ
ตอ้งการในการฝึกอบรม 
3. แผนงานการสง่เสรมิ
ใหน้ำความรูแ้ละทักษะ
จากการอบรมมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน 
4. แผนงานการประเมนิ
ประสทิธผิลการศกึษา
อบรมของบคุลากร 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การประชมุเพือ่
ตดิตามความ
กา้วหนา้ของการ
ดำเนนิการ 

5. ประชาสมัพันธแ์ละ
จัดอบรมสมัมนาการ
บรหิารทรัพยากร
บคุคลภาครัฐแนวใหม่
ใหบ้คุลากรในหน่วย
งาน 

ระดบัความสำเร็จของ
การประชา -สมัพันธ์
และการจัดอบรมการ
บรหิารทรัพยากร
บคุคลแนวใหม ่

1. โครงการ
ประชาสมัพันธก์าร
บรหิารทรัพยากรบคุคล
แนวใหม ่
2. โครงการอบรมการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล
แนวใหม ่

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การประเมนิผล
โครงการ 
2. การทดสอบความ
รูห้ลงัการอบรม
สมัมนา 

6. มกีารฝึกอบรมที่
เกีย่วกบัการพัฒนา
ภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 

มกีารฝึกอบรมทีเ่กีย่ว
กบัการพัฒนาภาวะ
ผูน้ำใหก้บัขา้ราชการ 
อยา่งนอ้ย 1 โครงการ

1. แผนการสรา้ง
หลกัสตูรการพัฒนา
ภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การนำหลกัสตูร
ไปใชฝึ้กอบรม 
2. การพัฒนา
หลกัสตูรหลงัจาก
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การนำไปใช ้

7. การสง่บคุลากรเขา้
รับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 

รอ้ยละของผูผ้า่นการ
ฝึกอบรมการพัฒนา
ภาวะผูน้ำ 

1. แผนการสง่บคุลากร
เขา้รับการอบรม 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. จำนวนผูเ้ขา้รับ
การอบรม 
2. จำนวนผูผ้า่นการ
อบรม 

แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ 
มติ ิ เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 

มติทิ ี ่2 
ประสทิธภิาพ
ของการบรหิาร
ทรัพยากร 
บคุคล 

1. จัดทำฐานขอ้มลู
บคุลากรใหถ้กูตอ้ง
เป็นปัจจบุนั 

 ระดบัความสำเร็จใน
การจัดทำฐานขอ้มลู
บคุลากร 

1. โครงการจัดทำฐาน
ขอ้มลูบคุลากร กรมสง่
เสรมิการปกครองทอ้ง
ถิน่ 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การประชมุหน่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
กลุม่งาน/ฝ่าย ใน
กองการเจา้หนา้ที ่
บรษัิททีป่รกึษา 
2. การประเมนิผล
ความถกูตอ้งของ
ระบบ 

2. จัดทำฐานขอ้มลู
สารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการปฏบิตัิ
งานดา้นบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

รอ้ยละของขอ้มลู
สารสนเทศทีไ่ดรั้บการ
จัดทำเป็นฐานขอ้มลู
เพือ่สนับสนุนการ
ปฏบิตังิานดา้นการ
บรหิารทรัพยากร
บคุคล 

1. แผนงานจัดทำฐาน
ขอ้มลูสารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการปฏบิตังิาน
ดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 
2. แผนงานเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารดา้นการ
บรหิารทรัพยากรบคุคล
ผา่นชอ่ง ทางทีห่ลาก

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การประชมุหน่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ตดิตามผล 
2. การประเมนิผล
และพัฒนาระบบ 
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หลาย เชน่ การ
โทรศพัทแ์จง้ขอ้มลู
ขา่วสาร การสง่ขอ้ความ
เพือ่แจง้ขอ้ มลูทีจ่ำเป็น
เรง่ดว่น การจัดทำ
วารสารขา่วการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล การ
เผยแพรข่อ้มลูผา่นทาง
เว็บไซด ์
3. โครงการจัดทำคูม่อื
การบรหิาร งานบคุคล
ของขา้ราชการ สถ. 

แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ 
มติ ิ เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 

 3. มกีารสรรหาและ
บรรจแุตง่ตัง้ที่
สอดคลอ้งกับการ
บรหิารทรัพยากร
บคุคลแนวใหม ่โดย
คำนงึถงึวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากร 

 รอ้ยละของบคุลากรที่
ไดรั้บการสรรหาและ
บรรจแุตง่ตัง้ที่
สอดคลอ้งกับการ
บรหิารทรัพยากร
บคุคลแนวใหม ่โดย
คำนงึถงึวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากร 

1. แผนงานการสรรหา
และบรรจแุตง่ตัง้ที่
สอดคลอ้งกบัการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลแนว
ใหม ่โดยคำนงึถงึ
วัฒนธรรมความคดิของ
บคุลากร 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลัด

 

มติทิ ี ่3 
ประสทิธผิล

1. จัดทำรายละเอยีด
เกีย่วกบัความรู ้ทักษะ

รอ้ยละความสำเร็จ
ของการจัดทาสมรรถ

1. โครงการจัดทาสมร
รถนะประจำตำแหน่ง 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การประชมุหน่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
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ของการบรหิาร
ทรัพยากร
บคุคล 

สมรรถนะในการ
ทำงาน 

นะประจำตำแหน่ง 2. โครงการศกึษาและ
วเิคราะหก์ลุม่งาน (Job 
Family) 
3. โครงการพัฒนา
สมรรถนะการบรหิารงาน
บคุคลของสำนักงาน
ทอ้งถิน่จังหวัด 
4. โครงการนเิทศ
งานการบรหิาร งาน
บคุคลของสานักงาน
ทอ้งถิน่จังหวัด สา
นักงานทอ้งถิน่อำเภอ 

ตดิตามผลการดำเนนิ
การ 
2. การสมัภาษณ์
ความคดิเห็นของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งเพือ่เก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
3. การนเิทศงาน 

2. การสรา้งและปรับ
กระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการ
ทำงานของบคุลากร
ใหส้อดคลอ้งกบัการ
บรหิารราชการแนว
ใหมแ่ละเหมาะสมกบั
ภารกจิ 

ระดบัความสำเร็จใน
การสรา้งและปรับ
เปลีย่นกระบวนทัศน ์
คา่นยิม และวัฒนธรรม
ในการทำงานให ้
เหมาะสมกบัภารกจิ 

1. โครงการสรา้งและ
ปรับเปลีย่นกระบวน
ทัศนว์ัฒนธรรมในการ
ทางานของบคุลากรให ้
สอดคลอ้งกบัการบรหิาร
ราชการแนวใหมแ่ละ
เหมาะสมกบัภารกจิ 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การจัดโครงการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่
บคุลากร 
2. การสง่บคุลากร
ไปอบรมกบัหน่วยงา
นอืน่ๆ 
3. การประชมุเพือ่
ตดิตามผล 

แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ 
มติ ิ เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 

 
 

3. การพัฒนาความรู ้
และทักษะดา้น IT 
ของบคุลากรกองการ
เจา้หนา้ทีอ่ยา่งเป็น

 รอ้ยละของบคุลากร
กองการเจา้หนา้ทีท่ี่
ไดรั้บการพัฒนาความ
รูแ้ละทักษะดา้น IT 

1. โครงการฝึกอบรม
ทักษะดา้น IT แก่
บคุลากร กองการเจา้
หนา้ที ่

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลัด

 1. การประเมนิผล
โครงการฝึกอบรม 
2. การทดสอบ
สมรรถนะของ
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ระบบและตอ่เนือ่ง บคุลากรหลงัจาก
เสร็จสิน้การฝึกอบรม

 4. การพัฒนาผู ้
บรหิารใหม้ภีาวะผูน้ำ 
มวีสิยัทัศน ์อยา่งเป็น
ระบบและตอ่เนือ่ง 

 รอ้ยละของผูบ้รหิารที่
ไดรั้บการพัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผู ้
บรหิารใหม้ภีาวะผูน้ำ มี
วสิยัทัศน ์
2. โครงการพัฒนา
ขา้ราชการตามหลกัสตูร
นายอำเภอ หลกัสตูรนัก
ปกครองระดบัสงู ฯลฯ 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

 1. การประเมนิผลผู ้
บรหิารทีไ่ดรั้บการฝึก
อบรมเพือ่พัฒนาวสิยั
ทัศน ์
2. การประชมุเพือ่
ตดิตามความ
กา้วหนา้ของการดา
เนนิโครงการ 

5. จัดใหม้รีะบบการ
สอนงาน 
(Coaching) เพือ่
พัฒนาภาวะผูน้ำและผู ้
ปฏบิตังิานควบคูก่นัไป

จำนวนบคุลากรกอง
การเจา้หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บ
การสอนงาน 

1. แผนงานการสรา้ง
ระบบการสอนงานใน
หน่วยงาน 
(Coaching) 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลัด

1. การตดิตาม
ประเมนิผลการสอน
งาน 
2. การปรับปรงุและ
พัฒนา

6. มรีะบบการรักษา
บคุลากรทีม่สีมรรถนะ
สงู เชน่ Talent 
Management 

รอ้ยละของบคุลากรที่
มสีมรรถนะสงูทีก่รมฯ 
สามารถรักษาไวไ้ด ้

1. โครงการพัฒนา
บคุลากรทีม่สีมรรถนะสงู
(Talent 
Management) 
2. โครงการสง่
ขา้ราชการเขา้ศกึษา
อบรมในหลกัสตูรของ
สถาบนั หน่วยงาน
ภายนอก 
3. โครงการพัฒนาและ
ตดิตามประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของ

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลัด

1. การประเมนิผล
โครงการ 
2. การประเมนิผลก
ลุม่ เป้าหมาย 
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ขา้ราชการบรรจใุหมแ่ละ
รับโอน 

แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ 
มติ ิ เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 

 มติทิ ี ่4 
ความพรอ้มรับ
ผดิดา้นการ
บรหิาร
ทรัพยากร
บคุคล 
 

 
1. มกีารสรา้ง
มาตรฐานความ
โปรง่ใสในการปฏบิตัิ
งาน 

 ระดบัความสำเร็จใน
การจัดทำกระบวนงาน
ในการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลใหม้ี
ความโปรง่ใส 

 1. แผนงานการจัดทำ
มาตรฐานความโปรง่ใส
ในการบรหิารงานบคุคล
2. โครงการรณรงคเ์พือ่
กระตุน้ใหภ้าค
ประชาชน/องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่
แจง้เบาะแสเฝ้าระวัง
ทจุรติและประพฤตมิิ
ชอบ 
3. โครงการสรา้งเครอื
ขา่ยภาคประชาชน/องค์
กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ในการแจง้เบาะแสเฝ้า
ระวงัทจุรติฯ 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

 
1. การประเมนิและ
ปรับปรงุมาตรฐาน
ความโปรง่ใสในการ
บรหิารงานบคุคล 
2. การประเมนิผล
โครงการ 

 2. มกีารจัดทำราย
ละเอยีดมาตรฐาน
จรยิธรรมของบคุลากร
กรมสง่เสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

 ระดบัความสำเร็จใน
การจัดทามาตรฐาน
จรยิธรรมของบคุลากร
กรมสง่เสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

 1. แผนงานการจัดทำ
มาตรฐานจรยิธรรมของ
บคุลากรกรมสง่เสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่ 

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

 1. การประเมนิและ
ปรับปรงุมาตรฐาน
จรยิธรรมของ
บคุลากรกรมสง่เสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่ 

3. สง่เสรมิและ
ประชาสมัพันธใ์ห ้

รอ้ยละของบคุลากรที่
เขา้ใจและปฏบิตัติาม

1. โครงการสง่เสรมิและ
ประชาสมัพันธใ์ห ้

งานการเจา้หนา้ที่
สำนักงานปลดั

1. การประเมนิผล
โครงการสง่เสรมิและ
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บคุลากรเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามคา่นยิมของ
กรมสง่เสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

คา่นยิมของกรมสง่
เสรมิการปกครองทอ้ง
ถิน่ 

บคุลากรเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามคา่นยิมของ
กรมสง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

ประชาสมัพันธใ์ห ้
บคุลากรเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามคา่นยิม
ของกรมสง่เสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

แบบฟอรม์รายการแผนงาน/โครงการ 
มติ ิ เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 

มติทิ ี ่5 
คณุภาพชวีติ
และความ
สมดลุระหวา่ง
ชวีติกบัการทา
งาน 
 

 
1. การจัดทาแผนการ
จัดสวัสดกิารของ 
บคุลากรใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของ
บคุลากร รวมทัง้มกีาร
ประเมนิผลเป็นระยะ
อยา่งสม่ำเสมอ 

 
ระดบัความสำเร็จใน
การจัดทำแผน
สวัสดกิารของ
บคุลากรกรมสง่เสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่ 

 
1. โครงการจัดทำแผน
สวัสดกิารบคุลากร กรม
สง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

  
1. การประเมนิผล
และพัฒนาแผน
สวัสดกิารกรมสง่
เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

2. การสง่เสรมิและ
สนับสนุนใหน้ำหลกั
ปรัชญาเศรษฐกจิพอ
เพยีงมาใชใ้นการ
ทำงานและดำรงชวีติ 

ระดบัความสำเร็จใน
การสง่เสรมิและ
สนับสนุนปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงมา
ใชใ้นการทำงานและ
ดำรงชวีติ 

1. โครงการสง่เสรมิ
สนับสนุนใหน้ำหลกั
ปรัชญาเศรษฐกจิพอ
เพยีงมาใชใ้นการ
ทำงานและดำรงชวีติ 

1. การประเมนิผล
โครงการสง่เสรมิ
สนับสนุนใหน้ำหลกั
ปรัชญาเศรษฐกจิพอ
เพยีงมาใชใ้นการ
ทำงานและดำรงชวีติ

3. การพัฒนาคณุภาพ
ชวีติและสรา้งแรง
จงูใจในการทำงาน

ระดบัความสำเร็จใน
การพัฒนาคณุภาพ
ชวีติและสรา้งแรง

1. โครงการพัฒนา
คณุภาพชวีติและสรา้ง
แรงจงูใจในการทำงาน

1. การประเมนิผล
โครงการพัฒนา
คณุภาพชวีติและ
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ของบคุลากร จงูใจในการทำงาน
ของบคุลากร 

ของบคุลากร สรา้งแรงจงูใจในการ
ทำงานของบคุลากร 

ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ตวัชีว้ดั และแผนงาน/โครงการ

มติทิ ี ่ ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ตวัชีว้ดั 
1. ความสอดคลอ้งเชงิ
ยทุธศาสตร ์

1. การสรา้งความกา้วหนา้ใน
สายอาชพี 

1.1 การปรับปรงุโครงสรา้งและ
อตัรา กำลงัใหเ้หมาะสมกบัขอ้
เท็จจรงิในปัจจบุนั 

1.1.1 ระดบัความสำเร็จในการ
ปรับปรงุโครงสรา้งและอตัรา
กำลงั 

1.2 จัดทาแผนสรา้งเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ (Career Path) 
ใหช้ดัเจน 

1.2.1 ระดบัความสำเร็จในการ
จัดทำแผนสรา้งเสน้ทางความ
กา้วหนา้ 

2. การบรหิารทรัพยากรบคุคล
และพัฒนาทรัพยากรบคุคลให ้
ตรงกบัสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

2.1 จัดทำรายละเอยีดของ
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง ทีส่อดคลอ้งกบั
การบรหิารทรัพยากร บคุคลภาค
รัฐแนวใหม ่

2.1.1 ระดบัความสำเร็จในการ
จัดทาสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจำตำแหน่งที่
สอดคลอ้งกบัการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลภาครัฐแนวใหม ่

2.2 ปรับปรงุแผนยทุธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรบคุคล สถ. 

2.2.1 ระดบัของความสำเร็จใน
การปรับปรงุแผนยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาทรัพยากรบคุคล สถ. 

2.3 ประชาสมัพันธแ์ละจัดอบรม
สมัมนาการบรหิารทรัพยากร
บคุคลภาครัฐแนวใหม ่

2.3.1 ระดบัความสำเร็จของการ
ประชา สมัพันธแ์ละการจัดอบรม
การบรหิารทรัพยากรบคุคลแนว
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ใหบ้คุลากรในหน่วยงาน ใหม ่
3. การพัฒนาภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 

3.1 มกีารฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบั
การพัฒนาภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ 

3.1.1 มกีารฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบั
การพัฒนาภาวะผูน้ำใหก้บั
ขา้ราชการ อยา่งนอ้ย 1 
โครงการ 

3.2 มกีารสง่บคุลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผูน้ำให ้
กบัขา้ราชการ 

3.2.1 รอ้ยละของผูผ้า่นการฝึก
อบรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ

2. ประสทิธภิาพของการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล 

1. การสรา้งความกา้วหนา้ใน
สายอาชพี 

1.1 จัดทำฐานขอ้มลูบคุลากรให ้
ถกูตอ้งเป็นปัจจบุนั 

1.1.1 ระดบัความสาเร็จในการ
จัดฐานขอ้มลูบคุลากร 

2. การพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการ
ปฏบิตังิานดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

2.1 จัดทำฐานขอ้มลูสารสนเทศ
เพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิานดา้น
การบรหิารทรัพยากรบคุคล 

2.1.1 รอ้ยละของขอ้มลู
สารสนเทศทีไ่ดรั้บการจัดทาเป็น
ฐานขอ้มลูเพือ่สนับสนุนการ
ปฏบิตังิานดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

มติทิ ี ่ ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ตวัชีว้ดั 
3. ประสทิธภิาพของการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล 

1. การสรา้งความกา้วหนา้ใน
สายอาชพี 

1.1 จัดทำรายละเอยีดเกีย่วกบั
ความรู ้ทักษะ สมรรถนะในการ
ทำงาน 

1.1.1 รอ้ยละความสำเร็จของ
การจัดทำสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 

2. การวางแผนอตัรากำลงัและ
ปรับอตัรากำลงัใหเ้หมาะสมกบั
ภารกจิ 

2.1 การสรา้งและปรับกระบวน
ทัศน ์วัฒนธรรมในการทำงาน
ของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกับ
การบรหิารราชการแนวใหมแ่ละ
เหมาะสมกบัภารกจิ 

2.1.1 ระดบัความสำเร็จในการ
สรา้งและปรับเปลีย่นกระบวน
ทัศน ์คา่นยิม และวัฒนธรรมใน
การทำงานใหเ้หมาะสมกบั
ภารกจิ 

3. การพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการ

3.1 การพัฒนาความรู ้และ
ทักษะดา้น IT ของบคุลากรกอง

3.1.1 รอ้ยละของบคุลากรกอง
การเจา้หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บการพัฒนา
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ปฏบิตังิานดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

การเจา้หนา้ที ่อยา่งเป็นระบบ
และตอ่เนือ่ง 

ความรูแ้ละทักษะดา้น IT 

4. การพัฒนาผูบ้รหิารใหม้ภีาวะ
ผูน้ำ มวีสิยัทัศนแ์ละพฤตกิรรม
ของผูบ้รหิารยคุใหมท่ีใ่หค้วาม
สำคญักบับคุลากรควบคูไ่ปกบั
ประสทิธภิาพของงาน 

4.1 การพัฒนาผูบ้รหิารใหม้ี
ภาวะผูน้ำ มวีสิยัทัศน ์อยา่งเป็น
ระบบและตอ่เนือ่ง 

4.1.1 รอ้ยละของผูบ้รหิารทีไ่ด ้
รับการพัฒนา 

4.2 จัดใหม้รีะบบการสอนงาน 
(Coaching) เพือ่พัฒนาภาวะ
ผูน้ำและผูป้ฏบิตังิานควบคูก่นัไป

4.2.1 จำนวนบคุลากรกองการ
เจา้หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บการสอนงาน 

5. การพัฒนาระบบสรา้งแรง
จงูใจเพือ่รักษาบคุลากรทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูไว ้

5.1 มรีะบบการรักษาบคุลากรที่
มสีมรรถนะสงู เชน่ Talent 
Management 

5.1.1 รอ้ยละของบคุลากรทีม่ี
สมรรถนะสงูทีก่รมฯสามารถ
รักษาไวไ้ด ้

6. พัฒนาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
แหง่การเรยีนรู ้

6.1 หน่วยงานมแีผน การจัดการ
ความรู ้

6.1.1 ระดบัความสำเร็จของจัด
ทำ แผนการจัดการความรู ้

6.2 องคค์วามรูท้ีก่ระจัดกระจาย
อยูไ่ดรั้บการรวบรวม 

6.2.1 จำนวนองคค์วามรูท้ีไ่ดรั้บ
การรวบรวม 

6.3 มกีารเผยแพรอ่งคค์วามรูท้ี่
ไดร้วบรวมแลว้ใหก้บับคุลากรอืน่
ไดเ้รยีนรูด้ว้ย 

6.3.1 ระดบัความสำเร็จของการ
เผยแพรอ่งคค์วามรู ้

มติทิ ี ่ ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ตวัชีว้ดั 
4. ความพรอ้มรบัผดิดา้นการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล 

1. เสรมิสรา้งคณุธรรมและ
จรยิธรรมใหแ้กข่า้ราชการกรมสง่
เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

1.1 มกีารสรา้งมาตรฐานความ
โปรง่ใสในการปฏบิตังิาน 

1.1.1 ระดบัความสำเร็จในการ
จัดทำกระบวนงานในการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลใหม้คีวาม
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โปรง่ใส 
1.2 มกีารจัดทำรายละเอยีด
มาตรฐาน 
จรยิธรรมของบคุลากรกรมสง่
เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

1.2.1 ระดบัความสำเร็จในการ
จัดทำมาตรฐานจรยิธรรมของ
บคุลากรกรมสง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

1.3 สง่เสรมิและประชาสมัพันธ์
ใหบ้คุลากรเขา้ใจและปฏบิตัติาม
คา่นยิมของกรมสง่เสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

1.3.1 รอ้ยละของบคุลากรที่
เขา้ใจและปฏบิตัติามคา่นยิมของ
กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

5. คณุภาพชวีติและความ
สมดลุระหวา่งชวีติกบัการทา
งาน 

1. การสง่เสรมิคณุภาพชวีติของ
ขา้ราชการ 

1.1 การจัดทำแผนการจัด
สวัสดกิารของบคุลากรให ้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บคุลากร รวมทัง้มกีารประเมนิผล
เป็นระยะอยา่งสม่ำเสมอ 

1.1.1 ระดบัความสำเร็จในการ
จัดทำแผนสวัสดกิารของ
บคุลากรกรมสง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

1.2 การสง่เสรมิและสนับสนุนให ้
นำหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอ
เพยีงมาใชใ้นการทำงานและ
ดำรงชวีติ 

1.2.1 ระดบัความสำเร็จในการ
สง่เสรมิและสนับสนุนปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงมาใชใ้นการ
ทำงานและดำรงชวีติ 

1.3 การพัฒนาคณุภาพชวีติและ
สรา้งแรงจงูใจในการทำงานของ
บคุลากร 

1.3.1 ระดบัความสำเร็จในการ
พัฒนาคณุภาพชวีติและสรา้งแรง
จงูใจในการทำงาน 


