
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 
ประจำปี พ.ศ.2566 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน  

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ  

(2) 

(2)  
เทียบกับ  
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 

1. ร้อยละของจำนวนถนนลาดยางในความ
รับผิดชอบทั้งหมดของ อบต. ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานไดป้กติ  

80 98 97.5 99.49 สูงกว่าค่าเปา้หมาย  

 
2. ร้อยละของจำนวนถนนคอนกรีตในความ
รับผิดชอบทั้งหมดของ อบต. ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานไดป้กติ  

80 61 61 100 สูงกว่าค่าเปา้หมาย  

 

3. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งทางการจราจรทางบกในเขต อบต. ที่
ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขให้ปลอดภัย  

75 5 2 40 การพัฒนาในอนาคต  

 
4. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ อบต. ใน
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อมุ่งลดการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน  

3 3 1 33.33 การพัฒนาในอนาคต  



 
5. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสวา่งในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานไดป้กติ  

100 300 300 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
6. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง และลำธาร
สาธารณะ ในความรบัผิดชอบของ อบต. ที่ได้รับ
การดูแลรักษาให้น้ำสามารถไหลผ่านไดไ้ม่ติดขัด 
หรือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ  

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
7. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พืน้ที่พัก
น้ำ หรือแก้มลิงในความรับผิดชอบของ อบต. ที่
ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 

8. ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบน้ำ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. ทีไ่ด้รับการบำรุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานไดป้กต ิ
  

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
 
9. ร้อยละของจำนวนคลองส่งนำ้ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบต. ทีไ่ด้รับการบำรุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานไดป้กต ิ 

 
90 

 
0 

 
- 

 
- 

 
ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
10. ร้อยละของจำนวนระบบประปาหมู่บา้นที่อยู่
ในพื้นที่ อบต. ทีบ่ริหารโดย อบต. และรวมถึงที่
บริหารโดยคณะกรรมการบริหารกิจการประปา ที่

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  



ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

  

2. ด้านการผังเมือง  
 

11. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ อบต. จัดทำ 
หรือปรับปรุง หรือร่วมดำเนินการจัดทำผังเมือง
กับกรมโยธาธิการและผังเมือง  

1 1 1 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 

12. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ อบต. ใน
การส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการ
ควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดนิและการพัฒนาให้
เป็นไปตามผังเมืองรวม และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาคมในงานด้านการผังเมือง  

1 1 1 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต   
13. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายทุี่มีปัญหาดา้น
สุขภาพหรือป่วยติดเตียงที่ได้รับการดูแล และมี
การติดตามผลออกเยี่ยมบ้านให้คำแนะนำ ปรึกษา
ปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุจาก อบต.   

90 20 20 100 สูงกว่าค่าเปา้หมาย  

 
14. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ อบต. 
ดำเนินการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่มีปัญหา
เก่ียวกับสุขภาพ หรือป่วยติดเตียง  

2 2 10 500 สูงกว่าค่าเปา้หมาย  



 

15. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายทุี่เป็นสมาชิกใน
ชมรม สมาคม ศูนยบ์ริการทางสังคม หรือ
โรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ 
อบต. ที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่
ในความรับผิดชอบของ อบต. จดัขึ้น 
 
  

60 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
16. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ อบต. 
ดำเนินการส่งเสริมหรือสนับสนนุการจัดกิจกรรม
นันทนาการหรือการออกกำลังกายให้แก่ผู้สูงอายุ  

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ 2565 

 
17. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การพัฒนาอาชีพและการสง่เสริมเพิ่มรายได้ให้แก่
ผู้สูงอาย ุ 

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

 
18. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายทุี่ยากไร้ที่อยู่ใน
ภาวะพึ่งพงิในพื้นที่ที่ขอรับการช่วยเหลือจาก 
อบต. และ อบต. ให้ความช่วยเหลือ หรือ
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟื้นฟู หรือ อบต. 
ประสานงาน และสงเคราะห์ให้เข้าสู่สถาน
สงเคราะห์คนชรา  

80 5 5 100 สูงกว่าค่าเปา้หมาย  

 

19. ร้อยละของจำนวนผู้พิการ ผู้ยากไร้ ที่ด้อย 100 4 4 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  



โอกาสในพื้นที่ อบต. ที่ขอรับการช่วยเหลือจาก 
อบต. และได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนหรือ
ประสานหน่วยงานส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้
ดำเนินการช่วยเหลือสนบัสนนุปจัจัยสี่ในการดำรง
ชีพ 

 
20. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ใน
การส่งเสริม ป้องกัน ควบคุมเฝา้ระวังป้องกนัโรค
ประจำถิ่น หรือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ  

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

 
21. ร้อยละของจำนวนสัตวท์ี่ไดร้ับการสำรวจขึ้น
ทะเบียนสัตว์ และฉีดวัคซีนสนุัขบ้า หรือทำหมัน
ตามโครงการสัตวป์ลอดโรคคนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบา้  

100 1865 1865 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
22. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.ใน
การตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบ
กิจการอาหารในพื้นที่ 

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

  
 
 
 
 
 
 



 
  
ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ด้านที่ 4 การศึกษา  
 

23. ร้อยละของจำนวนศูนย์พฒันาเด็กเล็กใน
สังกัด อบต. ที่ผา่นการประเมินมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาต ิ 

100 6 6 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
24. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษาในสงักัด อบต. ที่ได้รับอาหารเสริม 
(นม) ครบถ้วน  

100 243 243 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
25. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษา ในสงักัด อบต. ทีไ่ด้รับอาหารกลาง
วันที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน  

100 243 243 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 

26. ร้อยละของจำนวนเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ 
ที่ได้รับการสนับสนนุด้านการศกึษา หรือด้าน
การเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์จาก อบต. 
 
  

100 18 18 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
27. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม เก่ียวกับการ
ส่งเสริมอาชีพหรือวิชาชีพ ให้แก่นักเรียนใน

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ 2565 



โรงเรียนในสังกัด อบต. หรือนักเรียนในโรงเรียน
ในสังกัดอื่นที่ อบต. ให้การสนบัสนุนหรืออุดหนุน   
28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม การส่งเสริม
การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี วทิยาศาสตร์หรือ
ทักษะคอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทันโลกดิจิทลั 
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดของ อบต. หรือ
นักเรียนในโรงเรียนในสงักัดอื่นที่ อบต. ให้การ
สนับสนนุ  

2 2 2 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
29. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม การส่งเสริม
การสอนภาษาต่างประเทศ ให้แก่นักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดของ อบต. หรือนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอื่นที่ อบต. ให้การสนับสนนุ  

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

  
 
 
  
ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชมุชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
 

 
30. จำนวนแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

 
2 

 
2 

 
1 

 
50 

 
การพัฒนาในอนาคต  



ประเภทสำคัญที่เกิดข้ึนในพื้นที่ ที่อบต.ได้
ดำเนินการ   
31. ร้อยละของจำนวนอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) ที่ อบต. สนบัสนุนจดัตั้งขึ้น 
รวมทั้งจำนวนอาสาสมัครป้องกันสาธารณภัยของ
มูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม หรืออ่ืน ๆ ที่ตั้งขึ้น
ถูกต้องตามกฎหมายในเขตพื้นที่  

2 13400 168 1.25 การพัฒนาในอนาคต  

 

32. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ด้านความปลอดภัยของ อบต. ที่ติดตั้งใน
พื้นที่สาธารณะที่สามารถใช้งานได้ปกติ 24 ชั่วโมง 
 
 
  

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
 
33. จำนวนศูนย์หรือช่องทางรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศนูย์ดำรงธรรม ศูนย์ one 
stop service ศูนย์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ 
อบต. จัดให้มี หรือดำเนินการ  

 
2 

 
2 

 
- 

 
- 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ 2565 

 
34. ร้อยละของจำนวนเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนจากศูนย์รบัเร่ืองราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่

 
100 

 
0 

 
- 

 
- 

 
ไม่มีบริการสาธารณะ  



เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนยบ์ริการ
ประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย ์one stop 
service ศูนย์ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน 
หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ อบต. 
ดำเนินการ และได้รบัการแก้ไขปัญหาหรือให้
ความช่วยเหลือจาก อบต. หรือการประสานงาน
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อไป 

 

35. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. 
ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกับความเสี่ยงภัยต่าง ๆ ในอาคารสูง หรือ
อาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น การ
ซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว เป็นตน้ 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน  

ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 
 

36. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชพีต่าง ๆ เชน่ กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปการ
ผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ที่ 
อบต. ส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนให้สามารถ
ดำเนินการได้อย่างยัง่ยืน และมรีายได้ต่อเนื่อง  

90 12 2 16.67 การพัฒนาในอนาคต  

 
37. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ อบต. 
ส่งเสริมหรือให้การสนับสนุน กลุ่มอาชีพตา่ง ๆ 

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  



เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปร
รูปการผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว หรือกลุ่มอาชีพ
อ่ืนๆ ให้สามารถดำเนนิการได้อย่างยั่งยนื และมี
รายได้ต่อเนื่อง 

 

38. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ อบต. 
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนนุส่งเสริม หรือจัด
ให้มี ศูนย์แสดงสินคา้ชุมชน ศนูย์จำหน่ายสินคา้ 
ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนน
วัฒนธรรม ตลาดนำ้ หรือตลาดเก่า เป็นต้น 
  

2 2 2 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
39. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. 
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนนุในการปรับปรุง 
ซ่อมแซม บำรุงรักษา และฟืน้ฟแูหล่งท่องเที่ยวให้
มีสภาพที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว  

2 2 2 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  

 
40. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบต. 
ดำเนินการ หรือให้การสนับสนนุในการกระตุ้น 
หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และการให้ความรู้
เก่ียวกับประวัติความเปน็มาของแหล่งท่องเที่ยว  

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

 
41. จำนวนแหล่งเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการให้
คำปรึกษา หรือแนะนำในการขอใบอนุญาตจด
ทะเบียนพาณชิย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนใน
พื้นที่ ทั้งการให้คำปรึกษา หรือแนะนำผา่น

2 2 2 100 เท่ากับค่าเปา้หมาย  



ช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊ก 
และการให้คำปรึกษา โดยเจ้าหน้าที่ของ อบต. ที่
ทำการสำนักงาน อบต. โดยตรง  

  
 
  
ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

42. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่ อบต. 
ที่ถูกกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะตามกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนตามหลักวิชาการ ของกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

95 1404.08 1404.08 100 สูงกว่าค่าเปา้หมาย  

 
43. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะตดิ
เชื้อในพื้นที่ อบต. ที่ถูกส่งต่อไปกำจัดอย่างถูก
สุขลักษณะตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนตามหลัก
วิชาการของกระทรวงสาธารณสขุ หรือหน่วยงาน
อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

95 2.973 2.973 100 สูงกว่าค่าเปา้หมาย  

 

44. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ อบต. ใน
การส่งเสริมการปลูกตน้ไม้ การอนุรักษ์ดูแลรักษา
ป่า ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจัดการเกี่ยวกับ
ปัญหานำ้เน่าเสีย 
 

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  



 
 
  

 
  

 
45. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.ใน
การอบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนเก่ียวกับการดูแลรักษาป่า ภัยจากไฟป่า
การป้องกันไฟป่า การเผาในทีโ่ล่ง ภัยจากการเผา
ในที่โล่ง เป็นตน้  

 
2 

 
2 

 
1 

 
50 

 
การพัฒนาในอนาคต  

 
46. จำนวนคร้ังที่ อบต. จัดส่งอาสาสมัครป้องกัน
ไฟปา่เข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ 2565 

 

47. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.ใน
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อลดค่าฝุน่ PM 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  



ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 

48. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ อบต. 
ดำเนินการ หรือสนบัสนนุในการส่งเสริม หรือ
อนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีท้องถิ่น หรือ
ภูมิปัญญาชาวบ้าน  

3 3 2 66.67 การพัฒนาในอนาคต  

 
 
49. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นเกี่ยวกับ
ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ภูมปิัญญาท้องถิน่ 
และโบราณสถาน ที่ อบต. ดำเนินการ หรือให้การ
ส่งเสริมสนบัสนุน 

 
2 

 
2 

 
- 

 
- 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ 2565 

  
 

 

 


